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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Στ…  ………………… σήμερα, την …………………………………… (……η) 

…………………………… του έτου̋ δύο χιλιάδε̋ …………………………… (20………), 

αφενό̋ η ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία «Eurobank Equities Ανώνυμη 
Eταιρεία Παροχή̋ Επενδυτικών Υπηρεσιών», με αριθμό γενικού εμπορικού 
μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) 003214701000 και έδρα την Αθήνα, η οποία αποκαλείται 
περαιτέρω «Εταιρεία» και εκπροσωπείται εν προκειμένω από του̋ 
υπογράφοντε̋ την παρούσα, και  

αφετέρου (επί φυσικού προσώπου) ο/η  (Επώνυμο) 

…………………………………………………..….……………….(Όνομα)………………………

………………………, του (Όνομα Πατρό̋) ……..……………………………………, με 

Α.Δ.Τ./Αρ.Διαβ/ρίου ……………………………..….., Α.Φ.Μ. …………………………, 

(Επάγγελμα) ……………………………………, (Υπηκοότητα) ………………………….…, 

κάτοικο̋  στον Δήμο …………………………………………… (Δ/νση - Τ.Κ.) 

……………………………………………………………………………….…………, /  

(επί νομικού προσώπου) η εταιρεία με την επωνυμία 

«……………………………………………………………………………..……………..», αριθμό 

γενικού εμπορικού μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) ………………………………….……, Α.Φ.Μ. 

……………………………….…, και έδρα τον δήμο ……..……………………………………. 

(οδό̋ ………………………… αρ. ……….), η οποία εκπροσωπείται εν προκειμένω 

από τον/του̋ κ./κ.κ. ……………………………………………………………………..………. 

και ……………………………………………………………………………………………………..,  

ο/η οποίο̋/α αποκαλείται περαιτέρω «Πελάτη̋», συνομολογούν και 
συμφωνούν τα ακόλουθα : 

Προοίμιο. 
1. Η Εταιρεία, ω̋ ανώνυμη εταιρεία παροχή̋ επενδυτικών 
υπηρεσιών, δύναται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και την άδεια 
λειτουργία̋ που έχει χορηγηθεί σε αυτήν από την Επιτροπή Κεφαλαιαγορά̋, 
να παρέχει επενδυτικέ̋ και παρεπόμενε̋ υπηρεσίε̋ επί κάθε είδου̋ 
χρηματοπιστωτικών μέσων που είτε αποτελούν είτε όχι αντικείμενο 
διαπραγμάτευση̋ σε οργανωμένε̋ αγορέ̋ ή πολυμερεί̋ μηχανισμού̋ 
διαπραγμάτευση̋, τόσο τη̋ ημεδαπή̋ όσο και τη̋ αλλοδαπή̋, και 
αποκαλούνται περαιτέρω στο σύνολό του̋ «Χρηματοπιστωτικά Μέσα». 
Όλε̋ οι ανωτέρω υπηρεσίε̋ αποκαλούνται περαιτέρω κάθε μία χωριστά 
«Υπηρεσία» και από κοινού «Υπηρεσίε̋». 
2. Ο Πελάτη̋ επιθυμεί να αναθέτει στην Εταιρεία και η Εταιρεία 
προτίθεται να αναλαμβάνει την παροχή στον Πελάτη μία̋ ή περισσότερων 
Υπηρεσιών, υπό του̋ παρόντε̋ όρου̋, οι οποίοι δύνανται να εξειδικεύονται 
εκάστοτε με την υπογραφή ενό̋ ή περισσότερων πρόσθετων πράξεων ή 
συμφωνιών με τι̋ οποίε̋ συνομολογούνται οι ειδικοί όροι για την παροχή 
είτε συγκεκριμένη̋ εκάστοτε Υπηρεσία̋ είτε των Υπηρεσιών στο σύνολό 
του̋ (περαιτέρω κατά περίπτωση «Πρόσθετη Πράξη»/«Πρόσθετε̋ 
Πράξει̋» ή «Σύμβαση»/ «Συμβάσει̋»).  
3. Ρητώ̋ συμφωνείται ότι οι Υπηρεσίε̋ παροχή̋ επενδυτικών 
συμβουλών, διαχείριση̋ χαρτοφυλακίου και παροχή̋ πιστώσεων 
προϋποθέτουν υποχρεωτικά υπογραφή σχετική̋ Σύμβαση̋ μεταξύ τη̋ 
Εταιρεία̋ και του Πελάτη. 

Όρο̋ 1. Λήψη και Διαβίβαση Εντολών – Εκτέλεση Εντολών. 
1.1. Ο Πελάτη̋ παρέχει στην Εταιρεία την εντολή, πληρεξουσιότητα 
και εξουσιοδότηση όπω̋ η Εταιρεία προβαίνει στι̋ ακόλουθε̋ πράξει̋: 
(α) Διαβιβάζει προ̋ εκτέλεση χωρί̋ κανέναν έλεγχο εκ μέρου̋ τη̋, 
κάθε εντολή του Πελάτη, διδόμενη στην Εταιρεία με οποιονδήποτε τρόπο, 
για απόκτηση ή εξαγορά μεριδίων οργανισμών συλλογικών επενδύσεων επί 
κινητών αξιών, για αγορά ή πώληση κάθε είδου̋ κινητών αξιών, για 
συμμετοχή σε κάλυψη έκδοση̋ κάθε είδου̋ κινητών αξιών, για άσκηση 
δικαιωμάτων μετατροπή̋ ομολογιών σε μετοχέ̋, για σύναψη με 
οποιουσδήποτε όρου̋ και συμφωνίε̋ συμβάσεων παραγώγων και 
συμβάσεων επί παραγώγων και εν γένει για κατάρτιση συναλλαγών επί κάθε 
είδου̋ Χρηματοπιστωτικών Μέσων για λογαριασμό του Πελάτη 
(αποκαλούμενη περαιτέρω, κάθε εντολή του Πελάτη προ̋ την Εταιρεία για 

κατάρτιση συναλλαγών επί κάθε είδου̋ Χρηματοπιστωτικών Μέσων, 
«Παραγγελία»). 
(β) Εκτελεί, χωρί̋ κανέναν έλεγχο εκ μέρου̋ τη̋, σύμφωνα με την 
εκάστοτε ισχύουσα πολιτική εκτέλεση̋ εντολών τη̋ Εταιρεία̋, κάθε 
Παραγγελία του Πελάτη, διδόμενη στην Εταιρεία με οποιονδήποτε τρόπο. 
(γ) Αγοράζει ή πωλεί με οποιοσδήποτε όρου̋ κατά την ελεύθερη 
κρίση τη̋, ξένο συνάλλαγμα εν όψει ή επί προθεσμία που απαιτείται για την 
εκτέλεση Παραγγελιών στο ξένο συνάλλαγμα.  
(δ) Προβαίνει σε κάθε πράξη συναφή προ̋ τι̋ ανωτέρω εργασίε̋ και 
υπογράφει κάθε σχετικό με αυτέ̋ έγγραφο. 
1.2. Η Εταιρεία αποδέχεται κατά την κρίση τη̋ τη διαβίβαση ή την 
εκτέλεση των Παραγγελιών.  
1.3.   Η Εταιρεία δεσμεύεται μόνο από Παραγγελίε̋ του Πελάτη που 
δίδονται σε αυτήν σε εργάσιμε̋ ημέρε̋ και ώρε̋ λειτουργία̋ τη̋. Εφόσον 
δίδονται κατά τη διάρκεια συνεδρίαση̋ τη̋ οργανωμένη̋ αγορά̋ ή του 
πολυμερού̋ μηχανισμού διαπραγμάτευση̋ στην/στον οποία/ο αφορούν 
ισχύουν αποκλειστικά και μόνο για τη συνεδρίαση κατά την οποία δίδονται, ή 
εάν δίδονται σε χρόνο εκτό̋ συνεδριάσεω̋ τη̋ σχετική̋ με τη συναλλαγή 
οργανωμένη̋ αγορά̋ ή πολυμερού̋ μηχανισμού διαπραγμάτευση̋, ισχύουν 
για την αμέσω̋ επόμενη συνεδρίαση, εκτό̋ εάν άλλω̋ ρητώ̋ συμφωνηθεί 
με έγγραφη συμφωνία του Πελάτη με την Εταιρεία. Οι Παραγγελίε̋ παύουν 
να ισχύουν για το ανεκτέλεστο μέρο̋ του̋, εφόσον εκτελέσθηκαν μερικώ̋ 
μέχρι τη λήξη τη̋ ισχύο̋ του̋.  
1.4. Ο Πελάτη̋ δικαιούται να δίδει εντολέ̋ για τροποποιήσει̋ των 
Παραγγελιών, προσδιορίζοντα̋ ρητά τι̋ σχετικέ̋ εντολέ̋ ω̋ εντολέ̋ 
τροποποίηση̋ Παραγγελιών. Σε περίπτωση αμφιβολία̋ οι σχετικέ̋ εντολέ̋ 
θεωρούνται ω̋ εντολέ̋ για κατάρτιση νέων Παραγγελιών. Οι Παραγγελίε̋ 
ανακαλούνται με τη σύμφωνη γνώμη τη̋ Εταιρεία̋. 
1.5. Ο Πελάτη̋ συναινεί όπω̋ η Εταιρεία διαβιβάζει ή εκτελεί επ’ 
ονόματί τη̋ Παραγγελίε̋ για λογαριασμό του Πελάτη.  
1.6. Ο Πελάτη̋ συναινεί όπω̋ η Εταιρεία διαβιβάζει ή εκτελεί 
Παραγγελίε̋ για λογαριασμό πλειόνων πελατών τη̋, μεταξύ των οποίων και 
ο Πελάτη̋, είτε κατονομαζομένων κατά τη διαβίβαση ή την εκτέλεση από 
την Εταιρεία τη̋ σχετική̋ Παραγγελία̋ είτε μη. Σε κάθε περίπτωση ο 
Πελάτη̋ γνωρίζει και αποδέχεται ότι η ομαδοποίηση Παραγγελιών του 
Πελάτη με τι̋ παραγγελίε̋ άλλων πελατών τη̋ Εταιρεία̋ ενδέχεται να αποβεί 
ει̋ βάρο̋ του σε σχέση με συγκεκριμένη Παραγγελία του.  
1.7. Η Εταιρεία διαβιβάζει ή εκτελεί τι̋ Παραγγελίε̋ του Πελάτη, κατά 
την ελεύθερη κρίση τη̋, χωρί̋ την ανάγκη υπάρξεω̋ προηγούμενη̋ 
επικοινωνία̋ με τον Πελάτη και χωρί̋ κανέναν απολύτω̋ περιορισμό, 
ενδεικτικώ̋ δε ανεξαρτήτω̋ εάν η σχετική συναλλαγή καταρτίζεται μεταξύ 
του Πελάτη και τη̋ Εταιρεία̋ ή άλλου πελάτη τη̋ Εταιρεία̋ ή εάν, επί 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων, εκδότη̋ αυτών είναι η Εταιρεία ή εταιρεία 
συνδεδεμένη με την Εταιρεία ή η Εταιρεία είναι ανάδοχο̋ έκδοση̋ αυτών, 
υπό μόνη την προϋπόθεση ότι η πράξη όταν δηλώνεται η σχετική βούληση 
τη̋ Εταιρεία̋, κινείται εντό̋ των ορίων τη̋ εντολή̋ του Πελάτη.  
1.8. Η Εταιρεία δύναται, κατά την κρίση τη̋, να αναθέτει σε τρίτου̋, 
φυσικά ή νομικά πρόσωπα, τη διαβίβαση και την εκτέλεση Παραγγελιών, οι 
οποίοι ενδέχεται να είναι συνδεδεμένε̋ με την Εταιρεία εταιρείε̋ κατά την 
έννοια του άρθρου 42ε του κ.ν. 2190/1920, όπω̋ εκάστοτε ισχύει.  
 
Όρο̋ 2. Φύλαξη και Διοικητική Διαχείριση Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων και Χρηματικών Διαθεσίμων. 
2.1. Η Εταιρεία, στο πλαίσιο τη̋ παροχή̋ τη̋ Υπηρεσία̋ φύλαξη̋ και 
διοικητική̋ διαχείριση̋ Χρηματοπιστωτικών Μέσων, φυλάσσει όσα 
Χρηματοπιστωτικά Μέσα του Πελάτη είναι ενσώματα, χωρί̋ να αποκτά την 
κυριότητα αυτών και καταθέτει ή καταχωρεί όσα Χρηματοπιστωτικά Μέσα 
του Πελάτη είναι άυλα (σε λογιστική μορφή) σε συστήματα κεντρικού 
αντισυμβαλλομένου, εκκαθάριση̋ και διακανονισμού, και παρεμφερεί̋ 
μηχανισμού̋ με ομοειδή χαρακτηριστικά, που ασκούν δραστηριότητε̋ 
οριστικοποίηση̋ ή διευθέτηση̋ τη̋ οριστικοποίηση̋ συναλλαγών επί 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων σε λογιστική μορφή (περαιτέρω 
«Συστήματα») συμβαλλόμενη είτε απευθεία̋ η ίδια με του̋ διαχειριστέ̋ 
των Συστημάτων, είτε μέσω οποιασδήποτε επιχείρηση̋ παροχή̋ 
επενδυτικών υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων και των πιστωτικών 
ιδρυμάτων) στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό αποκαλούμενο κάθε ένα εκ των 
ανωτέρω νομικών προσώπων στην Ελλάδα «Υποθεματοφύλακα̋» και 
στο εξωτερικό «Θεματοφύλακα̋ Εξωτερικού»), ή άλλω̋ αναθέτει τι̋ 
εργασίε̋ και τα καθήκοντά τη̋ σε Σύστημα του οποίου η χρήση είναι 
υποχρεωτική σε σχέση με συγκεκριμένα εκάστοτε Χρηματοπιστωτικά Μέσα.  
2.2. Η Εταιρεία δεν καταθέτει Χρηματοπιστωτικά Μέσα σε 
Θεματοφύλακα Εξωτερικού εγκατεστημένο σε τρίτη, εκτό̋ Ε.Ο.Χ., χώρα η 
οποία δεν ρυθμίζει κανονιστικά την κατοχή και φύλαξη Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων για λογαριασμό πελατών, εκτό̋ εάν η φύση των Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων ή των Υπηρεσιών που συνδέονται με αυτέ̋ απαιτεί την κατάθεσή 
του̋ σε τρίτο εγκατεστημένο σε αυτή την τρίτη χώρα και ο Πελάτη̋ δώσει 
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εντολή για την κατάθεση των Χρηματοπιστωτικών Μέσων σε τρίτο 
εγκατεστημένο σε αυτή την τρίτη χώρα. 
2.3. Ο Πελάτη̋ παρέχει από τώρα στην Εταιρεία την εντολή, 
πληρεξουσιότητα και εξουσιοδότηση, όπω̋ η Εταιρεία ενεργούσα επ’ 
ονόματι και για λογαριασμό του προβαίνει στι̋ ακόλουθε̋ πράξει̋ σε σχέση 
με Χρηματοπιστωτικά Μέσα που η Εταιρεία φυλάσσει για λογαριασμό του:  
(α) εισπράττει κάθε χρηματική απαίτηση του Πελάτη (τόκου̋, 
μερίσματα, ή άλλο εισόδημα) απορρέουσα από τα Χρηματοπιστωτικά Μέσα ή 
τα μετρητά που φυλάσσει για λογαριασμό του Πελάτη (εκτό̋ εάν πρόκειται 
για χρεωστικού̋ τίτλου̋ υποκείμενου̋ σε ανανέωση και ο Πελάτη̋ έχει 
δώσει στην Εταιρεία προ τη̋ εκάστοτε λήξεω̋ εντολή με οποιονδήποτε 
τρόπο για ανανέωση) και πιστώνει με τα εισπραχθέντα ποσά τον τηρούμενο 
στην Εταιρεία επ’ ονόματι του Πελάτη χρηματιστηριακό λογαριασμό. 
(β) παραδίδει Χρηματοπιστωτικά Μέσα στη λήξη του̋ αντί 
παραλαβή̋/είσπραξη̋ των εξ αυτών προσόδων. 
(γ) ανταλλάσσει Χρηματοπιστωτικά Μέσα με εκείνα που εκδίδονται σε 
αντικατάσταση των αρχικών συνεπεία συγχώνευση̋, εξαγορά̋, μερισμού 
(split), ή συμπτύξεω̋ (reverse split) μετοχών ή άλλου αντίστοιχου εταιρικού 
γεγονότο̋.  
(δ) προβαίνει εν γένει σε κάθε αναγκαία ενέργεια σε σχέση με 
υποχρεωτικέ̋ εταιρικέ̋ πράξει̋ που αφορούν τα Χρηματοπιστωτικά Μέσα 
και υπογράφει κάθε σχετικό με αυτέ̋ έγγραφο. 
Η παρεχόμενη κατά τα ανωτέρω εντολή, πληρεξουσιότητα και 
εξουσιοδότηση ισχύει έω̋ την έγγραφη ανάκλησή τη̋.  
2.4. Η Εταιρεία δύναται, κατά την κρίση τη̋, να αναθέτει σε τρίτου̋, 
φυσικά ή νομικά πρόσωπα, τη φύλαξη και διοικητική διαχείριση 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων, οι οποίοι ενδέχεται να είναι συνδεδεμένε̋ με 
την Εταιρεία εταιρείε̋ κατά την έννοια του άρθρου 42ε του κ.ν. 2190/1920, 
όπω̋ εκάστοτε ισχύει.  
2.5. Σχετικά με τα Χρηματοπιστωτικά Μέσα, η Εταιρεία δεν θα έχει 
άλλη φροντίδα εκτό̋ όσων αναφέρονται ανωτέρω, ενδεικτικώ̋ δε δεν θα 
έχει τη φροντίδα να παρακολουθεί τι̋ δημοσιεύσει̋ κατ’ άρθρα 843 επ. του 
Κώδικα Πολιτική̋ Δικονομία̋ ούτε θα έχει τη φροντίδα να μετέχει σε γενικέ̋ 
συνελεύσει̋ μετόχων ανώνυμων εταιρειών. 

Όρο̋ 3. Εξόφληση Τιμήματο̋ Παραγγελία̋ - Παράδοση 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων. 
3.1. Ο Πελάτη̋ υποχρεούται (α) να προκαταβάλει το τίμημα των 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων των οποίων παραγγέλλει την αγορά καθώ̋ και, 
την αμοιβή τη̋ Εταιρεία̋ και τα εν γένει έξοδα και δαπάνε̋ τη̋ συναλλαγή̋, 
όπω̋ αυτά προσδιορίζονται από την Εταιρεία κατά την κρίση τη̋, (β) να 
παραδίδει πριν από τη διαβίβαση ή την εκτέλεση τη̋ Παραγγελία̋ τα 
Χρηματοπιστωτικά Μέσα την πώληση των οποίων παραγγέλλει να πωληθούν 
και (γ) να καταβάλλει πριν από την διαβίβαση ή την εκτέλεση τη̋ 
Παραγγελία̋ κάθε άλλο ποσό ή να παραδίδει κάθε άλλο Χρηματοπιστωτικό 
Μέσο που απαιτείται για την εκτέλεση Παραγγελιών, όπω̋ εκάστοτε 
προσδιορίζεται από την Εταιρεία κατά την κρίση τη̋. Σε περίπτωση που ο 
Πελάτη̋ δεν έχει τηρήσει τι̋ ανωτέρω υποχρεώσει̋ του, η Εταιρεία 
δικαιούται να εκτελεί τι̋ σχετικέ̋ Παραγγελίε̋ του Πελάτη. Σε περίπτωση 
εκτελέσεω̋ Παραγγελιών του Πελάτη παρά το γεγονό̋ ότι ο Πελάτη̋ δεν 
έχει τηρήσει τι̋ ω̋ άνω υποχρεώσει̋ του, ο Πελάτη̋ υποχρεούται σε άμεση 
εξόφληση του τιμήματο̋ των Χρηματοπιστωτικών Μέσων (επί αγορά̋) ή σε 
παράδοση των Χρηματοπιστωτικών Μέσων (επί πωλήσεω̋) ή σε κατάθεση 
κάθε άλλου ποσού ή σε παράδοση κάθε άλλου Χρηματοπιστωτικού Μέσου 
που απαιτείται για την εκτέλεση των Παραγγελιών καθώ̋ και σε καταβολή 
τη̋ προμήθεια̋ τη̋ Εταιρεία̋ και των εν γένει φόρων, εξόδων και δαπανών 
τη̋ διενεργηθείσα̋ συναλλαγή̋ την ημέρα εκτέλεσή̋ τη̋, άλλω̋ ο Πελάτη̋ 
καθίσταται την ημέρα εκείνη υπερήμερο̋, αυτοδικαίω̋ και χωρί̋ να 
απαιτείται όχλησή του, και ευθύνεται για κάθε ζημία τη̋ Εταιρεία̋ από την 
καθυστέρηση αυτή, θετική ή αποθετική, συμπεριλαμβανομένου και του 
διαφυγόντο̋ κέρδου̋, τηρουμένων των οριζομένων υπό 3.2. και 9 έω̋ και 
13.  
3.2. Σε περίπτωση μη εκπλήρωση̋ των υποχρεώσεων του Πελάτη 
σύμφωνα με τα ανωτέρω υπό 3.1., η Εταιρεία δικαιούται ήδη από την 
εκτέλεση τη̋ συναλλαγή̋ να διενεργεί για λογαριασμό του συναλλαγέ̋ επί 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων είτε εντό̋ είτε εκτό̋ αγορά̋, κατά την κρίση τη̋ 
και χωρί̋ προηγούμενη ενημέρωση του Πελάτη προ̋ κάλυψη των σχετικών 
υποχρεώσεων του Πελάτη και προ̋ αποφυγή άλλω̋ μείωση ζημία̋ τη̋ 
Εταιρεία̋, παρέχει δε ο Πελάτη̋ από τώρα την σχετική ανέκκλητη εντολή, 
πληρεξουσιότητα και εξουσιοδότηση. Η Εταιρεία δικαιούται, ενδεικτικώ̋, 
κατά την κρίση τη̋ και χωρί̋ προηγούμενη ενημέρωση του Πελάτη : α) να 
εκποιεί με οποιονδήποτε τρόπο ή να δίδει εντολή να εκποιηθούν τα 
Χρηματοπιστωτικά Μέσα που ο Πελάτη̋ είχε δώσει εντολή να αγορασθούν 
και αγοράσθηκαν για λογαριασμό του, χωρί̋ αυτό̋ να έχει καταβάλει το 
τίμημα τη̋ αγορά̋ του̋, ή οποιαδήποτε Χρηματοπιστωτικά Μέσα, κεφάλαια 
και άλλα περιουσιακά στοιχεία του Πελάτη βρίσκονται στην κατοχή τη̋, ή 
υπό τον έλεγχό τη̋, είτε εφάπαξ είτε διαδοχικά εξοφλώντα̋ με το προϊόν 
τη̋ εκποίηση̋ τι̋ σχετικέ̋ υποχρεώσει̋ του Πελάτη, β) να αγοράζει  ή να 

δίδει εντολή να αγορασθούν ή να αποκτά καταρτίζοντα̋ συναλλαγέ̋ 
δανεισμού ή συμφωνίε̋ επαναπώληση̋ ή επαναγορά̋ Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων ή όποιε̋ άλλε̋ συμφωνίε̋ προ̋ απόκτηση Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων του ιδίου είδου̋ και αριθμού που ο Πελάτη̋ είχε δώσει εντολή να 
πωληθούν και πωλήθηκαν για λογαριασμό του χωρί̋ αυτό̋ να τα έχει θέσει 
στη διάθεση τη̋ Εταιρεία̋ προ̋ εκπλήρωση των σχετικών υποχρεώσεων του 
Πελάτη και γ) να προβαίνει στην κατάρτιση συναλλαγών για το κλείσιμο ή 
την εξισορρόπηση των ανοικτών θέσεων του Πελάτη προ̋ αποφυγή άλλω̋ 
μείωση ζημία̋ τη̋ Εταιρεία̋. Τον Πελάτη βαρύνει οποιαδήποτε ζημία του 
προκύψει από τι̋ ω̋ άνω συναλλαγέ̋ καθώ̋ και κάθε ζημία τη̋ Εταιρεία̋ 
θετική ή αποθετική, τηρουμένων των οριζομένων κατωτέρω υπό 9 έω̋ και 
13. Κάθε σχετικό̋ φόρο̋, έξοδο και δαπάνη βαρύνει κατά τα οριζόμενα 
κατωτέρω υπό 17 αποκλειστικά τον Πελάτη. 
3.3. Ο Πελάτη̋ δεν δικαιούται να του παρασχεθεί οποιασδήποτε 
μορφή̋ πίστωση̋ από την Εταιρεία για την εκτέλεση Παραγγελιών του, 
εκτό̋ αν ρητά προβλέπεται το αντίθετο σε σχετική έγγραφη Σύμβαση του 
Πελάτη και τη̋ Εταιρεία̋ και υπό του̋ όρου̋ και τι̋ προϋποθέσει̋ τη̋ 
Σύμβαση̋ αυτή̋. 
 

Όρο̋ 4. Ενσώματοι Τίτλοι- Μετρητά – Αξιόγραφα . 
4.1. Καταβολή μετρητών και παράδοση ενσώματων τίτλων και κάθε 
είδου̋ αποδεικτικών ή βεβαιωτικών εγγράφων (περαιτέρω «Ενσώματοι 
Τίτλοι») προ̋ την Εταιρεία νοείται ω̋ έγκυρη μόνο εφόσον γίνονται σε 
λογαριασμό που εγγράφω̋ γνωστοποιεί η Εταιρεία στον Πελάτη ή σε 
αρμόδιο ταμία τη̋ Εταιρεία̋. Οποιοσδήποτε άλλο̋ τρόπο̋ καταβολή̋ 
μετρητών ή παράδοση̋ Ενσώματων Τίτλων δεν αποτελεί προσήκουσα 
καταβολή ή παράδοση αντιστοίχω̋ και δεν δύναται να αντιταχθεί έναντι τη̋ 
Εταιρεία̋ ούτε να επιφέρει οποιοδήποτε νόμιμο αποτέλεσμα ω̋ προ̋ την 
Εταιρεία. Τυχόν αποστολή μετρητών ή άλλων Ενσώματων Τίτλων προ̋ την 
Εταιρεία καθ’ οιονδήποτε τρόπο γίνεται με αποκλειστική ευθύνη του Πελάτη.  
4.2. Η επιλογή του τρόπου αποστολή̋ και εν γένει μεταφορά̋ 
μετρητών και Ενσώματων Τίτλων, εκτό̋ αντιθέτου εγγράφου συμφωνία̋, 
ανήκει στη διακριτική ευχέρεια τη̋ Εταιρεία̋ η οποία δικαιούται να χρεώνει 
τον Πελάτη με τα αντίστοιχα έξοδα. Ο Πελάτη̋ φέρει πάντοτε τον κίνδυνο 
τη̋ αποστολή̋.  
4.3. Τα μέρη συνομολογούν ότι συναλλαγέ̋ σε μετρητά δεν δύναται 
να υπερβούν το εκάστοτε γνωστοποιούμενο από την Εταιρεία στον Πελάτη, 
κατά την κρίση τη̋ Εταιρεία̋, ποσό.  
4.4. Με την επιφύλαξη των κατωτέρω υπό 4.5. οριζομένων, η Εταιρεία 
καταβάλλει στον Πελάτη, κατόπιν αιτήματό̋ του, τυχόν πιστωτικό υπόλοιπο 
του χρηματιστηριακού του λογαριασμού με κατάθεσή του στον τηρούμενο 
σε τράπεζα επ’ ονόματι του Πελάτη λογαριασμό τον οποίο ο Πελάτη̋ θα έχει 
δηλώσει εγγράφω̋ για τον σκοπό αυτό στην Εταιρεία.  
4.5. Η υποχρέωση τη̋ Εταιρεία̋ να αποδώσει στον Πελάτη το τίμημα 
των Χρηματοπιστωτικών Μέσων που πωλήθηκαν για λογαριασμό του Πελάτη 
ή να του παραδώσει τα Χρηματοπιστωτικά Μέσα που αγοράσθηκαν για 
λογαριασμό του Πελάτη γεννάται μόνο μετά την είσπραξη του αντίστοιχου 
τιμήματο̋ ή την παραλαβή των αντίστοιχων Χρηματοπιστωτικών Μέσων από 
την Εταιρεία. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται σε περίπτωση καθυστέρηση̋ 
απόδοση̋ σε αυτήν χρηματικών ποσών ή Χρηματοπιστωτικών Μέσων από 
οποιονδήποτε τρίτο. Η ω̋ άνω υποχρέωση απόδοση̋ τελεί υπό την 
προϋπόθεση τη̋ ολοκλήρωση̋ τη̋ εκκαθάριση̋ των συναλλαγών και τη̋ 
εξόφληση̋ κάθε είδου̋ οφειλών του Πελάτη προ̋ την Εταιρεία ή τρίτου̋. 
4.6. Ο Πελάτη̋ εγγυάται τη γνησιότητα και την εγκυρότητα κάθε 
αξιογράφου, ενδεικτικά τίτλου ή αποθετηρίου εγγράφου, που παραδίδει 
εκάστοτε στην Εταιρεία καθώ̋ και την έλλειψη κάθε αντιστοίχου 
ελαττώματο̋ των τίτλων ή εγγράφων που θα μεταβιβάζει η Εταιρεία σε 
τρίτου̋ σε εκτέλεση εντολή̋ του.  
 

Όρο̋ 5. Χρηματιστηριακό̋ Λογαριασμό̋. 
Οι πηγάζουσε̋ εκατέρωθεν μεταξύ τη̋ Εταιρεία̋ και του Πελάτη από του̋ 
παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση χρηματικέ̋ απαιτήσει̋ 
δύνανται να καταχωρούνται από την Εταιρεία σε έναν ή περισσότερου̋ 
χρεοπιστωτικό/ού̋ λογαριασμό/ού̋ τηρούμενο/ου̋ επ’ ονόματι του Πελάτη 
(χρηματιστηριακό̋ λογαριασμό̋), συμψηφιζόμενε̋ αυτόματα με την 
καταχώρισή του̋. Πιστώνονται στον χρηματιστηριακό λογαριασμό: α) τα 
χρηματικά ποσά που καταβάλλει ο Πελάτη̋ στην Εταιρεία και τα χρηματικά 
ποσά που καταβάλλονται στην Εταιρεία ή εισπράττονται από την Εταιρεία 
για λογαριασμό του Πελάτη, β) τα χρηματικά ποσά που δικαιούται να λάβει ο 
Πελάτη̋ από την Εταιρεία ω̋ τίμημα τη̋ απευθεία̋ πωλήσεω̋ από αυτόν 
στην Εταιρεία Χρηματοπιστωτικών Μέσων και γ) τα χρηματικά ποσά που 
καταβάλλονται στην Εταιρεία μέσω του εκάστοτε ισχύοντο̋ συστήματο̋ 
εκκαθαρίσεω̋ συναλλαγών σε σχέση με τι̋ Παραγγελίε̋ που εκτελούνται για 
λογαριασμό του Πελάτη. Χρεώνεται στο χρηματιστηριακό λογαριασμό κάθε 
χρηματικό ποσό που οφείλει ο Πελάτη̋ στην Εταιρεία, οποιαδήποτε και αν 
είναι η αιτία τη̋ εν λόγω οφειλή̋, όπω̋ α) το τίμημα των 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων που αγοράζει ο Πελάτη̋ απευθεία̋ από την 
Εταιρεία, β) το οφειλόμενο στην Εταιρεία τίμημα από τι̋ συναλλαγέ̋ που 
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διενεργούνται μέσω τη̋ Εταιρεία̋ για λογαριασμό του Πελάτη και κάθε άλλο 
ποσό που ο Πελάτη̋ οφείλει να καταβάλει για την εκτέλεση των 
Παραγγελιών, γ) οι τόκοι υπερημερία̋ και οι τόκοι τόκων κατά τα οριζόμενα 
υπό 13, δ) οι κάθε είδου̋ αμοιβέ̋ και προμήθειε̋ τη̋ Εταιρεία̋, καθώ̋ και ε) 
οι φόροι και τα κάθε είδου̋ έξοδα και δαπάνε̋ που βαρύνουν τον Πελάτη 
κατά τα οριζόμενα υπό 17. Η Εταιρεία δύναται εν γένει να χρεώνει ή 
πιστώνει το χρηματιστηριακό λογαριασμό με οποιοδήποτε ποσό οφείλει ο 
Πελάτη̋ στην Εταιρεία ή η Εταιρεία στον Πελάτη αντίστοιχα, από 
οποιαδήποτε αιτία και αν απορρέει η απαίτηση που φέρεται κάθε φορά σε 
χρέωση ή σε πίστωση και ανεξάρτητα από το πότε είναι ληξιπρόθεσμη, 
παρέχει δε ο Πελάτη̋ από τώρα τη σχετική ανέκκλητη εντολή και 
εξουσιοδότηση. 

Όρο̋ 6. Επικοινωνία. 
6.1. Εάν εντολή ή δήλωση ή ανακοίνωση του Πελάτη δίδεται στην 
Εταιρεία τηλεομοιοτυπικώ̋, η εντολή ή δήλωση ή ανακοίνωση αυτή 
θεωρείται ω̋ εντολή ή δήλωση ή ανακοίνωση του Πελάτη, εφόσον 
εμφανίζεται στο σχετικό τηλεομοιότυπο ω̋ υπογραφόμενη προσηκόντω̋. 
Περιερχόμενο στην Εταιρεία τηλεομοιότυπο, που περιέχει εντολή ή δήλωση 
ή ανακοίνωση που θεωρείται, κατά τα ανωτέρω οριζόμενα, ω̋ προερχόμενη 
από τον Πελάτη εξομοιώνεται, ω̋ αποδεικτικό μέσο, με ιδιωτικό έγγραφο, 
εκδιδόμενο από τον Πελάτη. 
6.2. Ο Πελάτη̋ αναγνωρίζει και αποδέχεται ότι κάθε εντολή ή δήλωση 
ή ανακοίνωσή του προ̋ την Εταιρεία μέσω ηλεκτρονικού μέσου, όπω̋ το 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) ή το διαδίκτυο (internet), σύμφωνα με 
του̋ όρου̋ των παρόντων κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋ είναι 
έγκυρη, δεσμευτική και ισχυρή, ω̋ προερχόμενη από τον Πελάτη. Ρητά 
συμφωνείται ότι περιερχόμενο στην Εταιρεία ηλεκτρονικό ή μαγνητικό 
αρχείο που τηρεί η Εταιρεία μηχανογραφικά στο ηλεκτρονικό τη̋ κέντρο και 
που περιέχει εντολή ή δήλωση ή ανακοίνωση που θεωρείται, κατά τα 
ανωτέρω οριζόμενα, ω̋ προερχόμενη από τον Πελάτη εξομοιώνεται, ω̋ 
αποδεικτικό μέσο, με ιδιωτικό έγγραφο, εκδιδόμενο από τον Πελάτη και έχει 
πλήρη αποδεικτική ισχύ αναφορικά με τι̋ εντολέ̋, δηλώσει̋ ή ανακοινώσει̋ 
του Πελάτη μέσω του ηλεκτρονικού μέσου, όπω̋ το ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο (e-mail) ή το διαδίκτυο (internet).  
6.3. Εάν εντολή του Πελάτη δίδεται τηλεφωνικώ̋, καθώ̋ και για κάθε 
άλλη τηλεφωνική επικοινωνία μεταξύ του Πελάτη και τη̋ Εταιρεία̋, ο 
Πελάτη̋ συναινεί από τούδε να αποτυπώνει η Εταιρεία, εάν αυτή 
υποχρεούται εκ του νόμου ή κρίνει τούτο σκόπιμο, με κάθε είδου̋ συσκευή 
κάθε τηλεφωνική επικοινωνία μεταξύ  του Πελάτη και τη̋ Εταιρεία̋. Σε κάθε 
περίπτωση, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, η Εταιρεία υποχρεούται, 
για λόγου̋ προστασία̋ των συναλλαγών, να καταγράφει κατά τα ανωτέρω 
όλε̋ τι̋ ω̋ άνω εντολέ̋ που διαβιβάζονται σε αυτήν τηλεφωνικώ̋ και να τι̋ 
αρχειοθετεί καθώ̋ και να αρχειοθετεί όλε̋ τι̋ ω̋ άνω εντολέ̋ που 
διαβιβάζονται σε αυτήν μέσω τηλεομοιοτυπία̋ ή μέσω ηλεκτρονικού μέσου, 
όπω̋ το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) ή το διαδίκτυο (internet). Η 
Εταιρεία δεν θα αποκαλύπτει σε τρίτου̋ πληροφορίε̋ σχετικώ̋ με τα 
ανωτέρω, με εξαίρεση όπου προβλέπεται από την εκάστοτε ισχύουσα 
νομοθεσία (ενδεικτικώ̋, εάν τούτο ζητηθεί από την Επιτροπή 
Κεφαλαιαγορά̋) και όπου απαιτείται για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών 
τη̋ που απορρέουν από την παρούσα. Ο Πελάτη̋ συναινεί, επίση̋, από 
τούδε να καταγράφει η Εταιρεία και να αρχειοθετεί και τα συναφή με όλε̋ 
τι̋ ανωτέρω επικοινωνίε̋ δεδομένα θέση̋ και κίνηση̋. Εάν εντολή του 
Πελάτη δίδεται στην Εταιρεία τηλεφωνικώ̋ ή με οποιοδήποτε άλλο 
τηλεπικοινωνιακό μηχάνημα ή με ηλεκτρονικό μέσο, η Εταιρεία έχει το 
δικαίωμα, εάν αυτή κρίνει τούτο σκόπιμο, να αρνείται την εκτέλεση τη̋ 
εντολή̋ πριν από την περιέλευση στην Εταιρεία έγγραφη̋ επιβεβαίωση̋ τη̋ 
εντολή̋.  
6.4. Για τι̋ περιπτώσει̋ επικοινωνία̋ μεταξύ του Πελάτη και τη̋ Εταιρεία̋ 
με τηλέφωνο ή με οποιοδήποτε άλλο τηλεπικοινωνιακό μηχάνημα ή με 
ηλεκτρονικό μέσο, ο Πελάτη̋ έχει την ευθύνη για ζημίε̋ που επέρχονται από 
λάθο̋ ή παρανόηση ή πλάνη ή από επικοινωνία με την Εταιρεία τρίτου 
προσώπου, το οποίο υποδύεται τον Πελάτη. 

Όρο̋ 7. Ενημέρωση.  
7.1. Η Εταιρεία εκδίδει, στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ 
Πράξη̋ και Σύμβαση̋ τι̋ ακόλουθε̋ ανακοινώσει̋ απευθυνόμενε̋ προ̋ τον 
Πελάτη :  
(α) Έπειτα από την εκτέλεση Παραγγελία̋ του Πελάτη, άμεση 
ενημέρωση σχετικά με τα ουσιώδη κατά περίπτωση στοιχεία τη̋ συναλλαγή̋ 
και επιβεβαίωση τη̋ εκτέλεση̋ τη̋ εντολή̋ το αργότερο την επόμενη τη̋ 
εκτέλεση̋ εργάσιμη ημέρα, ή την επομένη τη̋ λήψη̋ τη̋ επιβεβαίωση̋ που 
τρίτο̋ αποστέλλει στην Εταιρεία εργάσιμη ημέρα, εάν η Εταιρεία λαμβάνει 
την επιβεβαίωση από τρίτο. Οι ανακοινώσει̋ αυτέ̋ αποστέλλονται στον 
Πελάτη στο σταθερό μέσο που αυτό̋ έχει εγγράφω̋ υποδείξει στην 
Εταιρεία. 
(β) Έπειτα από κάθε ημερολογιακό μήνα, έγγραφο το οποίο 
περιλαμβάνει την κίνηση του χρηματιστηριακού λογαριασμού και το 

εκάστοτε υπόλοιπό του κατά την πρώτη και την τελευταία εργάσιμη ημέρα 
του μήνα αυτού (περαιτέρω «Περίοδο̋ Αναφορά̋»), ενημέρωση για τα 
Χρηματοπιστωτικά Μέσα που φυλάσσει η Εταιρεία (άμεσα ή έμμεσα) και την 
αποτίμηση τη̋ (καθαρή̋) θέση̋ του Πελάτη σε ευρώ κατά την τελευταία 
εργάσιμη ημέρα τη̋ Περιόδου Αναφορά̋ καθώ̋ και τέλο̋, εάν δεν έχουν 
συμπεριληφθεί στην ανωτέρω υπό 7.1.(α) επιβεβαίωση, οι αμοιβέ̋, οι 
προμήθειε̋ και τα τυχόν έξοδα που συνδέονται με την παροχή των 
Υπηρεσιών και χρεώθηκαν κατά την Περίοδο Αναφορά̋. Το έγγραφο αυτό 
αποστέλλεται στον Πελάτη ταχυδρομικώ̋. Η Εταιρεία δεν αποστέλλει την 
ανωτέρω στην παρούσα παράγραφο ανακοίνωση στον Πελάτη εφόσον ο 
Πελάτη̋ απέχει από διενέργεια συναλλαγών κατά τον ημερολογιακό μήνα 
που αποτελούσε την Περίοδο Αναφορά̋ τη̋ ανακοίνωση̋. 
(γ) Έπειτα από κάθε ημερολογιακό εξάμηνο, έγγραφο το οποίο 
περιλαμβάνει κατάσταση με λεπτομερή στοιχεία για τα χρήματα και τα 
Χρηματοπιστωτικά Μέσα που κατέχει η Εταιρεία (άμεσα ή έμμεσα) για 
λογαριασμό του Πελάτη, κατά το τέλο̋ του εξαμήνου αυτού, εκτό̋ αν έχουν 
συμπεριληφθεί στην ανωτέρω υπό 7.1.(β) ανακοίνωση. Το έγγραφο αυτό 
αποστέλλεται στον Πελάτη ταχυδρομικώ̋. 
(δ)  Ειδικώ̋ επί εισηγμένων παραγώγων, στο τέλο̋ κάθε εργάσιμη̋ 
ημέρα̋, έγγραφο το οποίο περιλαμβάνει τα δικαιώματα και τι̋ υποχρεώσει̋ 
από την ανοικτή θέση του Πελάτη από πράξει̋ επί εισηγμένων παραγώγων. 
Το έγγραφο αυτό αποστέλλεται στον Πελάτη στο σταθερό μέσο που αυτό̋ 
έχει εγγράφω̋ υποδείξει στην Εταιρεία. 
7.2. Ο Πελάτη̋ λογίζεται ότι έχει αναγνωρίσει την ακρίβεια κάθε 
στοιχείου των συναλλαγών που περιλαμβάνονται στι̋ ανωτέρω 
ανακοινώσει̋, τη̋ ανοικτή̋ θέση̋ του όπω̋ προκύπτει από το ανωτέρω υπό 
7.1.(δ) ενημερωτικό έγγραφο, τη̋ κίνηση̋ του χρηματιστηριακού 
λογαριασμού και του εκάστοτε υπολοίπου του, όπω̋ η κίνηση του προκύπτει 
από το ανωτέρω υπό 7.1.(β) ενημερωτικό έγγραφο, αν δεν διατυπώσει 
αντιρρήσει̋ επ’ αυτών με έγγραφό του προ̋ την Εταιρεία μέσα σε μία (1), 
δέκα (10) και τριάντα (30) ημέρε̋ από την αποστολή στον Πελάτη τη̋ κατά 
τα ανωτέρω υπό 7.1.(δ), 7.1.(α), και 7.1.(β) ενημέρωσή̋ του από την 
Εταιρεία αντίστοιχα. Στα εκάστοτε αποστελλόμενα ενημερωτικά έγγραφα η 
Εταιρεία εφιστά την προσοχή του Πελάτη στη συνέπεια αυτή. Ο Πελάτη̋ 
συμφωνεί και αποδέχεται να ελέγχει προσεκτικά τα αποδεικτικά των 
λογαριασμών του και να ενημερώνει την Εταιρεία άμεσα σε περίπτωση που 
διαπιστώσει οποιαδήποτε ανακρίβεια. 
7.3. Αντιρρήσει̋ εν γένει του Πελάτη που αφορούν οποιαδήποτε άλλη 
ανακοίνωση, ειδοποίηση ή γνωστοποίηση του αποστέλλει η Εταιρεία πρέπει 
να υποβάλλονται σε αυτήν εγγράφω̋ χωρί̋ καθυστέρηση αμέσω̋ μετά την 
παραλαβή αυτών από τον Πελάτη. Η μη έγκαιρη υποβολή αντιρρήσεων 
ισχύει ω̋ έγκριση. Εάν ο Πελάτη̋ δεν παραλάβει οποιαδήποτε από τι̋ 
ανωτέρω υπό 7.1. περιοδικέ̋ ενημερώσει̋ και οποιαδήποτε ανακοίνωση 
προβλέπεται εκάστοτε να του αποστέλλεται από την Εταιρεία στο πλαίσιο 
των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋, υποχρεούται να 
ειδοποιεί εγγράφω̋ χωρί̋ καθυστέρηση την Εταιρεία, άλλω̋ τεκμαίρεται ότι 
αυτή παραλήφθηκε κανονικά, τη̋ Εταιρεία̋ απαλλασσόμενη̋  από 
οποιασδήποτε εντεύθεν  ευθύνη̋.  
 

Όρο̋ 8. Ευθύνη. 
8.1. Από τι̋ Παραγγελίε̋ και την εκτέλεσή του̋ σε καμία περίπτωση 
και για κανένα λόγο δεν θα μπορεί να γεννηθεί ευθύνη τη̋ Εταιρεία̋, κάθε 
σχετικού κινδύνου αναλαμβανομένου αποκλειστικά από τον Πελάτη. 
8.2. Κατά την εκπλήρωση των υποχρεώσεών τη̋ από του̋ παρόντε̋, 
κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση, η Εταιρεία ευθύνεται μόνο για δόλο και 
βαρεία αμέλεια, δική τη̋ ή τρίτων φυσικών ή νομικών προσώπων που 
χρησιμοποιεί για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών τη̋ αυτών.  
8.3. Η Εταιρεία δεν υπέχει ευθύνη από τι̋ πράξει̋ των τρίτων στου̋ 
οποίου̋ αναθέτει την παροχή Υπηρεσία̋ εφόσον η επιλογή του̋ έγινε 
κατόπιν οδηγιών του Πελάτη ή  εφόσον η παροχή Υπηρεσία̋, λόγω τη̋ 
φύση̋ τη̋ ή του Χρηματοπιστωτικού Μέσου στο οποίο αφορά, προϋπέθετε 
τη χρησιμοποίηση τρίτων. Σε κάθε άλλη περίπτωση η Εταιρεία ευθύνεται 
μόνο σε περίπτωση δόλου ή βαρεία̋ αμέλεια̋ σχετικά με την επιλογή του 
τρίτου στον οποίο αναθέτει την παροχή Υπηρεσία̋. Τεκμαίρεται πάντω̋ ότι 
η Εταιρεία δεν υπέχει καμία ευθύνη ω̋ προ̋ την επιλογή του τρίτου στον 
οποίο αναθέτει την παροχή Υπηρεσία̋, εφόσον πρόκειται για επιχείρηση που 
λειτουργεί κατόπιν άδεια̋ λειτουργία̋ που τη̋ έχει χορηγηθεί από αρμόδια 
αρχή χώρα̋ εντό̋ Ε.Ο.Χ.  
 

Όρο̋ 9. Παροχή ασφαλειών. 
9.1. Από του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση 
απορρέουν ή θα απορρεύσουν απαιτήσει̋ τη̋ Εταιρεία̋ κατά του Πελάτη, 
κύριε̋ ή παρεπόμενε̋, όπω̋ ενδεικτικά απαιτήσει̋ από την εκτέλεση και 
εκκαθάριση συναλλαγών επί Χρηματοπιστωτικών Μέσων, οποιεσδήποτε 
σχετικέ̋ εισφορέ̋  και δικαιώματα, απαιτήσει̋ από προμήθειε̋ και αμοιβέ̋, 
καθώ̋ και απαιτήσει̋ σε υποκατάσταση των ανωτέρω απαιτήσεων όπω̋ 
απαιτήσεων π.χ. από αδικοπραξία ή αδικαιολόγητο πλουτισμό, και απαιτήσει̋ 
από προμήθειε̋, πλέον τόκων, εξόδων και δαπανών πάση̋ φύσεω̋, 
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περιλαμβανομένων και τόκων επί τόκων, οι οποίε̋ αποκαλούνται περαιτέρω 
«Ασφαλιζόμενε̋ Απαιτήσει̋».  
9.2. Προ̋ εξασφάλιση των Ασφαλιζόμενων Απαιτήσεων, τα μέρη 
συνομολογούν δικαίωμα σύσταση̋ ενεχύρου υπέρ τη̋ Εταιρεία̋ σε κάθε 
Χρηματοπιστωτικό Μέσο και περιουσιακό στοιχείο του Πελάτη που 
περιέρχεται στην κατοχή τη̋ Εταιρεία̋ άμεσα ή έμμεσα και το οποίο 
παραδίδεται ή παραλαμβάνεται από αυτήν στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε 
Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋, προ̋ εξασφάλιση κάθε Ασφαλιζόμενη̋ 
Απαίτηση̋.  
9.3. Ανεξαρτήτω̋ των ανωτέρω η Εταιρεία δικαιούται και ο Πελάτη̋ 
υποχρεούται να παρέχει, σε πρώτη ζήτηση, κατάλληλη εμπράγματη ή 
προσωπική ασφάλεια κατά την κρίση τη̋ Εταιρεία̋, ή να αυξάνει την ήδη 
παρασχεθείσα ασφάλεια προ̋ εξασφάλιση οποιασδήποτε υποχρέωση̋ του 
Πελάτη στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋, 
συμπεριλαμβανομένων και υποχρεώσεων υπό αίρεση ή μελλοντικών. 
9.4. Η Εταιρεία δεν κωλύεται κατά κανένα τρόπο από του̋ παρόντε̋ 
να λάβει οποτεδήποτε, κατά την κρίση τη̋, κάθε ενδεικνυόμενο μέτρο για 
την αναγκαστική είσπραξη των απαιτήσεών τη̋. 
 

Όρο̋ 10. Επίσχεση. 
10.1. Η Εταιρεία δύναται να αρνείται την εκπλήρωση των υποχρεώσεών 
τη̋ έναντι του Πελάτη από του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη πράξη και 
Σύμβαση, εφόσον έχει οποιεσδήποτε απαιτήσει̋ εναντίον του, 
ληξιπρόθεσμε̋, μελλοντικέ̋ ή υπό αίρεση, ανεξαρτήτω̋ αν στηρίζονται ή όχι 
στην ίδια συναλλακτική σχέση από την οποία απορρέουν οι δικέ̋ τη̋ 
υποχρεώσει̋.  
10.2. Περιουσιακά στοιχεία ή παραστατικά αξία̋ άνευ διακρίσεω̋, 
συμπεριλαμβανομένων κάθε είδου̋ Χρηματοπιστωτικών Μέσων, αξιών ή 
χρηματικών ποσών που περιέρχονται με οποιονδήποτε τρόπο στην κατοχή 
τη̋ Εταιρεία̋ για λογαριασμό του Πελάτη ή την διάθεση των οποίων 
αναλαμβάνει η Εταιρεία για λογαριασμό του Πελάτη, αποτελούν αντικείμενο 
επίσχεση̋ εκ μέρου̋ τη̋ Εταιρεία̋, η οποία δικαιούται να αρνηθεί την 
απόδοση καθενό̋ από αυτά στον Πελάτη ή σε άλλον κατ’ εντολή του 
Πελάτη, ή σε τρίτον δικαιούχο κατά την νομική φύση κάθε ενό̋ εξ αυτών 
των στοιχείων, μέχρι̋ ότου ο Πελάτη̋ εκπληρώσει τι̋ υποχρεώσει̋ του 
έναντι τη̋ Εταιρεία̋. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για ζημίε̋ που προξενούνται 
στον Πελάτη ή τρίτο από την άσκηση του ω̋ άνω δικαιώματο̋ επίσχεση̋ ή 
από άλλα νόμιμα μέτρα, που τυχόν λαμβάνονται από αυτήν, για την 
εξόφληση των απαιτήσεών τη̋ κατά του Πελάτη, συμπεριλαμβανομένων 
των μελλοντικών ή υπό αίρεση απαιτήσεων. 

Όρο̋ 11. Συμψηφισμό̋. 
11.1. Όλε̋ οι επιμέρου̋ συναλλακτικέ̋ σχέσει̋ μεταξύ του Πελάτη και 
τη̋ Εταιρεία̋, στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και 
Σύμβαση̋, θεωρούνται ότι απορρέουν από μία ενιαία σύμβαση, οι δε 
απαιτήσει̋ που προκύπτουν από οποιαδήποτε συναλλακτική σχέση του̋ 
μπορούν να αντιταθούν σε συμψηφισμό έναντι απαίτηση̋ που προκύπτει 
από άλλη επί μέρου̋ συναλλακτική σχέση. Ειδικότερα, η Εταιρεία δικαιούται 
και εξουσιοδοτείται με του̋ παρόντε̋ ανεκκλήτω̋ από τον Πελάτη να 
συμψηφίζει, κατά την κρίση τη̋, οποιαδήποτε, ανεξαρτήτω̋ και από 
οποιαδήποτε αιτία απορρέουσα, οπωσδήποτε και οποτεδήποτε γεννηθείσα, 
υπάρχουσα σήμερα, μελλοντική ή υπό αίρεση, ληξιπρόθεσμη ή μη, απαίτηση 
του Πελάτη εναντίον τη̋ προ̋ οποιαδήποτε, ανεξαρτήτω̋ και από 
οποιαδήποτε αιτία απορρέουσα, οπωσδήποτε και οποτεδήποτε γεννηθείσα, 
υπάρχουσα σήμερα, μελλοντική ή υπό αίρεση, ληξιπρόθεσμη ή μη, απαίτηση 
τη̋ Εταιρεία̋ κατά του Πελάτη.  
11.2. Προ̋ επίτευξη του ανωτέρω συμψηφισμού, η Εταιρεία προβαίνει, 
χωρί̋ οποιαδήποτε προηγούμενη συναίνεση ή ειδοποίηση του Πελάτη, σε 
εκούσια, κατά την κρίση τη̋ Εταιρεία̋, εκποίηση τυχόν Χρηματοπιστωτικών 
του Μέσων και περιουσιακών του στοιχείων, άλλω̋ σε κάθε αναγκαία 
ενέργεια προκειμένου να μετατρέπει το αντικείμενο των ανταπαιτήσεων του 
Πελάτη κατά τη̋ Εταιρεία̋ σε ομοειδέ̋ αντικείμενο με αυτό των απαιτήσεων 
τη̋ Εταιρεία̋ κατά του Πελάτη, βάσει των τρεχουσών τιμών ξένου 
νομίσματο̋ ή τη̋ ισοτιμία̋ κατά την ημέρα του συμψηφισμού, ο δε Πελάτη̋ 
παρέχει από τώρα στην Εταιρεία σχετική προ̋ τούτο ανέκκλητη εντολή, 
πληρεξουσιότητα και εξουσιοδότηση.  

Όρο̋ 12. Αναγκαστική Εκποίηση. 
Οποτεδήποτε ο Πελάτη̋ καθίσταται υπερήμερο̋ ω̋ προ̋ τι̋ υποχρεώσει̋ 
του έναντι τη̋ Εταιρεία̋, η τελευταία δικαιούται να προβαίνει σε κάθε 
νόμιμη ενέργεια για την αναγκαστική εκποίηση των Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων και περιουσιακών στοιχείων του Πελάτη που βρίσκονται στην κατοχή 
τη̋, ή υπό τον έλεγχό τη̋, σύμφωνα με τι̋ ισχύουσε̋ εκάστοτε διατάξει̋ 
περί αναγκαστική̋ εκποίηση̋ και εκκαθάριση̋ και εντό̋ των τυχόν 
οριζόμενων στι̋ εκάστοτε διατάξει̋ προθεσμιών, είτε εφάπαξ είτε διαδοχικά, 
λαμβάνοντα̋ κατά το δυνατό υπόψη τη̋ τα συμφέροντα του Πελάτη. Σε 
περίπτωση που τα Χρηματοπιστωτικά Μέσα και περιουσιακά στοιχεία του 
Πελάτη που βρίσκονται στα χέρια τη̋ Εταιρεία̋ είναι περισσότερα από ένα, η 

Εταιρεία δικαιούται να επιλέγει μεταξύ αυτών, κάθε δε δαπάνη για το λόγο 
αυτό, δικαστική ή μη, βαρύνει αποκλειστικά τον Πελάτη.  
 

Όρο̋ 13. Υπερημερία - Ανατοκισμό̋. 
13.1. Ο Πελάτη̋, σε περίπτωση μη εμπρόθεσμη̋ καταβολή̋ 
οποιουδήποτε ποσού οφειλή̋ του Πελάτη προ̋ την Εταιρεία, καθίσταται 
υπερήμερο̋ με μόνη την παρέλευση τη̋ ημέρα̋ κατά την οποία η οφειλή 
αυτή έγινε ληξιπρόθεσμη, χωρί̋ οποιαδήποτε ειδοποίηση ή όχληση. Στην 
περίπτωση αυτή, ο Πελάτη̋ έχει υποχρέωση να καταβάλλει στην Εταιρεία 
τόκο υπερημερία̋ επί του ληξιπρόθεσμου ποσού οφειλή̋ προ̋ επιτόκιο ίσο 
προ̋ το ανώτατο επιτρεπόμενο ποσοστό του νόμιμου τόκου υπερημερία̋ 
που κάθε φορά ισχύει.  
13.2. Για ληξιπρόθεσμου̋ τόκου̋, κατά τα ανωτέρω υπό 13.1., 
τουλάχιστον έξι μηνών ο Πελάτη̋ υποχρεούται να καταβάλλει τόκο προ̋ το 
αναφερόμενο στην παράγραφο 13.1. επιτόκιο υπερημερία̋.  
13.3. Σε περίπτωση υπερημερία̋ του Πελάτη ω̋ προ̋ την εκπλήρωση 
οποιασδήποτε υποχρέωσή̋ του η Εταιρεία ασκεί, χωρί̋ οποιαδήποτε 
προειδοποίηση ή όχληση, κατά την κρίση τη̋ τα δικαιώματά τη̋ από το 
νόμο, του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση για την 
αποκατάσταση κάθε θετική̋ και αποθετική̋ ζημία̋ τη̋.  
 
Όρο̋ 14.  Καταλογισμό̋ επί πλειόνων χρεών. 
Κάθε καταβολή  του Πελάτη προ̋ την Εταιρεία θα καταλογίζεται κατά σειρά: 
α) στα έξοδα μαζί με του̋ σχετικού̋ τόκου̋, και μάλιστα, κατά σειρά, στα 
έξοδα εκτελέσεω̋, στα λοιπά δικαστικά έξοδα και στα λοιπά οφειλόμενα 
έξοδα, β) στι̋ αποζημιώσει̋ δυνάμει συμβατική̋ ρήτρα̋, γ) στου̋ τόκου̋ 
επί των ληξιπρόθεσμων τόκων και τόκων υπερημερία̋, δ) στου̋ λοιπού̋ 
τόκου̋ και ε) στο κεφάλαιο. 
 
Όρο̋ 15. Αποδεικτική ισχύ̋ βιβλίων και στοιχείων. 
15.1. Κάθε επιμέρου̋ συναλλαγή στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε 
Πρόσθετη̋ Πράξη̋  και Σύμβαση̋, ιδίω̋ παράδοση ή παραλαβή 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων, καταβολή ή είσπραξη χρημάτων, αποδεικνύεται 
αποκλειστικά βάσει των αντίστοιχων εγγραφών στα βιβλία τη̋ Εταιρεία̋ και 
του αντίστοιχου στοιχείου που εκδίδει η Εταιρεία, τα οποία βιβλία και 
στοιχεία παρέχουν πλήρη απόδειξη ω̋ προ̋ τη διενέργεια τη̋ συναλλαγή̋.  
15.2. Απόσπασμα που εκδίδει η Εταιρεία από τα σύμφωνα με το νόμο 
τηρούμενα βιβλία τη̋ ή απόσπασμα στο οποίο εμφαίνεται η κίνηση του/των 
χρηματιστηριακου/ών λογαριασμου/ών που τηρείται στην Εταιρεία 
επ΄ονόματι του Πελάτη από το άνοιγμά του ή από οποιαδήποτε αναγνώριση 
του Πελάτη συμφωνείται ότι αποτελεί υποστατό και νόμιμο αποδεικτικό μέσο 
που πληροί του̋ όρου̋ του εγγράφου επέχον θέση πρωτοτύπου και παρέχει 
πλήρη απόδειξη για την απαίτηση τη̋ Εταιρεία̋ κατά του Πελάτη που 
προκύπτει από την κίνηση και το εκάστοτε υπόλοιπο του/των 
χρηματιστηριακών λογαριασμών του Πελάτη και απορρέει από την παροχή 
προ̋ αυτόν Υπηρεσιών στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋  
και Σύμβαση̋. 
 

Όρο̋ 16. Αμοιβή. 
Η αμοιβή τη̋ Εταιρεία̋ θα καθορίζεται σύμφωνα με του̋ εκάστοτε ισχύοντε̋ 
όρου̋ τη̋ Εταιρεία̋, είναι δε ενήμερο̋ ο Πελάτη̋ των όρων οι οποίοι 
ισχύουν σήμερα.  
 

Όρο̋ 17. Φόροι-Έξοδα-Δαπάνε̋. 
17.1. Φόροι, τέλη, εισφορέ̋, δικαιώματα ή οποιασδήποτε φύσεω̋ 
επιβαρύνσει̋ υπέρ του Δημοσίου ή οποιωνδήποτε τρίτων που έχουν 
οποιαδήποτε σχέση με του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση 
και την εκτέλεσή του̋ βαρύνουν τον Πελάτη. Τον Πελάτη βαρύνουν, επίση̋, 
τα έξοδα που σχετίζονται με αμοιβέ̋ οποιωνδήποτε τρίτων έχουν 
οποιαδήποτε συμμετοχή στην παροχή των Υπηρεσιών, τα έξοδα, κάθε 
φύσεω̋, για την παραχώρηση, διαχείριση και τυχόν εκποίηση περιουσιακών 
στοιχείων του Πελάτη από την Εταιρεία ύστερα από δικαστική απόφαση ή 
κατά τι̋ εκάστοτε ισχύουσε̋ διατάξει̋ περί αναγκαστική̋ εκποίηση̋ και 
εκκαθάριση̋ (ανωτέρω υπό 12), για την τυχόν παροχή, εγγραφή, τροπή, 
συμπληρωματική εγγραφή, εξάλειψη οποιουδήποτε εμπράγματου 
δικαιώματο̋ ή την παροχή οποιωνδήποτε άλλων ασφαλειών για την 
εξασφάλιση των απαιτήσεων τη̋ Εταιρεία̋, την ασφάλιση ενυπόθηκων 
ακινήτων ή ενεχυρασμένων πραγμάτων, τα δικαστικά έξοδα, τα έξοδα 
εκτελέσεω̋, ανεξάρτητα από την περάτωσή τη̋, τα έξοδα εκτιμήσεω̋ 
υπέγγυα̋ περιουσία̋, οικονομικοτεχνική̋ εκτιμήσεω̋, καταρτίσεω̋ μελέτη̋ 
ή παρεπόμενων συμβάσεων, άλλα έξοδα που σχετίζονται με την επιδίωξη 
απαίτηση̋ τη̋ Εταιρεία̋ κατά του Πελάτη ή από αναγωγή κατά τρίτων, 
όπω̋ π.χ. φύλακτρα, δαπάνε̋ επίβλεψη̋ ή καταμέτρηση̋, ασφάλιστρα, 
προμήθειε̋, και όλα γενικώ̋ τα έξοδα και οι δαπάνε̋ που γίνονται ή θα 
γίνουν με αιτία ή αφορμή του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και 
Σύμβαση και την εκτέλεσή του̋. 
17.2. Σε περίπτωση τυχόν καταβολή̋ από την Εταιρεία των ανωτέρω 
στο παρόντα όρο ποσών, η καταβολή των οποίων βαρύνει, κατά τα 
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οριζόμενα σε αυτόν τον όρο, τον Πελάτη, αυτό̋ έχει υποχρέωση να 
αποδώσει αμέσω̋ τα ποσά στην Εταιρεία και οφείλει τόκο υπερημερία̋ επ' 
αυτών από την ημέρα καταβολή̋ του̋ από την Εταιρεία, κατά τα οριζόμενα 
ανωτέρω υπό 13.  

Όρο̋ 18. Μη λύση εντολών. 
Όλε̋ οι εντολέ̋ του Πελάτη προ̋ την Εταιρεία στο πλαίσιο των παρόντων, 
κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋ παραμένουν ισχυρέ̋, επί Πελάτη 
φυσικού προσώπου, και μετά τυχόν πτώχευσή του, υποβολή του σε 
δικαστική συμπαράσταση ή θάνατό του  και, επί Πελάτη νομικού προσώπου, 
μετά τυχόν πτώχευσή του ή λύση ή θέση του υπό εκκαθάριση.  

Όρο̋ 19. Προσωπικά Δεδομένα. 
19.1. H Εταιρεία ενημερώνει τον Πελάτη ότι η ίδια ή/και τρίτοι κατ’ 
εντολήν και για λογαριασμό τη̋ επεξεργάζονται τα αναφερόμενα στου̋ 
παρόντε̋, σε κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση προσωπικά δεδομένα του 
Πελάτη καθώ̋ και άλλα προσωπικά δεδομένα του Πελάτη, 
περιλαμβανομένων δεδομένων του θέση̋ και κίνηση̋, που η Εταιρεία έχει 
συλλέξει με την συνδρομή του (περαιτέρω «Δεδομένα») για την 
εξυπηρέτηση, υποστήριξη και παρακολούθηση των συναλλαγών τη̋ 
Εταιρεία̋ με τον Πελάτη, προάσπιση των συμφερόντων τη̋ Εταιρεία̋ και 
εκπλήρωση των υποχρεώσεων τη̋ Εταιρεία̋ (συμβατικών ή νόμιμων), 
πρόληψη, αποτροπή και καταστολή παράνομων πράξεων, 
αποτελεσματικότερη επικοινωνία και αναβάθμιση των παρεχόμενων 
υπηρεσιών και των σχέσεων μεταξύ τη̋ Εταιρεία̋ και του Πελάτη και 
(εφόσον συντρέχουν οι εκάστοτε νόμιμε̋ προϋποθέσει̋ και πάντω̋ κατόπιν 
ειδική̋ προ̋ τούτο συγκατάθεσή̋ του) προώθηση των υπηρεσιών τη̋ 
Εταιρεία̋.  
19.2. Τα Δεδομένα ενδέχεται να ανακοινώνονται σε τρίτου̋ ω̋ εξή̋:  
19.2.1. Τα Δεδομένα που υποχρεούται ή δικαιούται η Εταιρεία να 
ανακοινώνει στο πλαίσιο παροχή̋ των Υπηρεσιών, ή βάσει νόμου ή 
δικαστική̋ ή κανονιστική̋ αποφάσεω̋, καθώ̋ και τα στοιχεία η ανακοίνωση 
των οποίων είναι απολύτω̋ αναγκαία για την ικανοποίηση έννομου 
συμφέροντο̋ τη̋ Εταιρεία̋ ή τρίτων στου̋ οποίου̋ ανακοινώνονται τα 
δεδομένα: η Τράπεζα  Eurobank Ergasias A.E., οι θεματοφύλακε̋ (μέλη σε 
συστήματα εκκαθάριση̋ και διακανονισμού συναλλαγών) στο εξωτερικό, οι 
εκάστοτε διαχειριστέ̋ οργανωμένων αγορών και πολυμερών μηχανισμών 
διαπραγμάτευση̋, ο εκάστοτε διαχειριστή̋ του συστήματο̋ εκκαθάριση̋ και 
διακανονισμού στι̋ οργανωμένε̋ αγορέ̋ ή του̋ πολυμερεί̋ μηχανισμού̋ 
διαπραγμάτευση̋ του Χρηματιστηρίου Αθηνών και του Συστήματο̋ Άυλων 
Τίτλων, και οι διαχειριστέ̋ συστημάτων εκκαθάριση̋ και διακανονισμού 
συναλλαγών επί χρηματοπιστωτικών μέσων σε άλλε̋ οργανωμένε̋ αγορέ̋ 
και πολυμερεί̋ μηχανισμού̋ διαπραγμάτευση̋, οι διαχειριστέ̋ αποθετηρίων 
αξιών και συστημάτων άυλων τίτλων, τα συστήματα αποζημίωση̋ 
επενδυτών, οι εκάστοτε πάροχοι πληροφοριών, καθώ̋ και δημόσιε̋ και 
ανεξάρτητε̋ διοικητικέ̋ αρχέ̋, δημόσιοι οργανισμοί, δημόσιε̋ υπηρεσίε̋ και 
επιχειρήσει̋, χρηματοπιστωτικοί και ασφαλιστικοί φορεί̋, δικαστικέ̋ αρχέ̋ 
και διαιτητικά δικαστήρια, δημόσιοι λειτουργοί, ή, κατά περίπτωση, άλλοι 
τρίτοι. 
19.2.2. Όλα τα αναγκαία για την επίτευξη κάθε συγκεκριμένου σκοπού 
επεξεργασία̋ δεδομένα : η Διοίκηση και οι υπηρεσίε̋ τη̋ Εταιρεία̋ καθώ̋ 
και, εφόσον συντρέχουν οι εκάστοτε νόμιμε̋ προϋποθέσει̋, οι συνδεδεμένε̋ 
με την Εταιρεία εταιρείε̋ με έδρα στην Ελλάδα και στι̋ άλλε̋ χώρε̋ τη̋ 
Ευρωπαϊκή̋ Ένωση̋, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του̋.  
19.3. Ο Πελάτη̋ έχει δικαίωμα να γνωρίζει εάν δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα που τον αφορούν αποτελούν ή αποτέλεσαν αντικείμενο 
επεξεργασία̋ (δικαίωμα πρόσβαση̋, άρθρο 12 ν. 2472/1997). Ο Πελάτη̋ 
έχει δικαίωμα να προβάλλει οποτεδήποτε αντιρρήσει̋ για την επεξεργασία 
των δεδομένων που τον αφορούν (δικαίωμα αντίρρηση̋, άρθρο 13 ν. 
2472/1997). Για τυχόν άσκηση των δικαιωμάτων του πρόσβαση̋ και 
αντίρρηση̋ ο Πελάτη̋ μπορεί να επικοινωνεί με την Υπηρεσία Εξυπηρέτηση̋ 
Πελατεία̋ τη̋ Εταιρεία̋ (Φιλελλήνων 10 & Ξενοφώντο̋ 13 10557 Αθήνα 
τηλ. 210-3720000, info@eurobankequities.gr, fax: 210-3720001). 
19.4. Ο Πελάτη̋ δηλώνει ότι τηρεί τι̋ υποχρεώσει̋ του που απορρέουν 
από τον ν. 2472/1997 περί «Προστασία̋ του ατόμου από την επεξεργασία 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα», όπω̋ ισχύει, και τι̋ σχετικέ̋ 
αποφάσει̋, οδηγίε̋ και κανονιστικέ̋ πράξει̋ τη̋ Αρχή̋ Προστασία̋ 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, ιδίω̋ όσον αφορά την ενημέρωση των 
φυσικών προσώπων («υποκειμένων»), των οποίων προσωπικά δεδομένα 
ανακοινώνονται στην Εταιρεία από τον Πελάτη για του̋ σκοπού̋ των 
συναλλαγών του με την Εταιρεία στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε 
Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋, καθώ̋ και όσον αφορά την εξασφάλιση 
τη̋ συγκατάθεση̋ των υποκειμένων, εφόσον αυτή απαιτείται από την 
ισχύουσα νομοθεσία, για την ανακοίνωση αυτή των δεδομένων και την 
σχετική επεξεργασία από τον  Πελάτη. Επίση̋, εφόσον απαιτείται από την 
ισχύουσα νομοθεσία, ο Πελάτη̋ υποχρεούται να εξασφαλίσει την 
συγκατάθεση των υποκειμένων για την επεξεργασία από την Εταιρεία ή/και 
τρίτου̋ κατ’ εντολήν και για λογαριασμό τη̋ των προσωπικών του̋ 

δεδομένων, τα οποία ανακοινώνει ο Πελάτη̋ στην Εταιρεία για του̋ 
ανωτέρω σκοπού̋. Ο Πελάτη̋ αποδέχεται ότι η Εταιρεία δεν έχει καμία 
ευθύνη για τη μη τήρηση των ανωτέρω υποχρεώσεων του Πελάτη και ότι 
υποχρεούται να αποζημιώσει την Εταιρεία, του̋ νόμιμου̋ εκπροσώπου̋, 
διευθυντέ̋ ή προστηθέντε̋ αυτή̋ για οποιαδήποτε ζημία τυχόν υποστούν σε 
σχέση με τη μη τήρηση αυτή. 
 

Όρο̋ 20. Ταυτοποίηση - Νομιμοποίηση Πελάτη. 
20.1. Η Εταιρεία δικαιούται να απαιτεί για την αποκλειστική απόδειξη 
τη̋ ταυτότητα̋ του Πελάτη ή για τη νομιμοποίηση του Πελάτη ή του 
εκάστοτε δικαιούχου, τα έγγραφα που σύμφωνα με το νόμο αποδεικνύουν 
την ταυτότητα ή τη νομιμοποίηση των προσώπων. Η Εταιρεία έχει το 
δικαίωμα να απαιτεί την προσκόμιση πρόσθετων στοιχείων κατά την κρίση 
τη̋. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για το κύρο̋, τη νομική αρτιότητα και τη 
γνησιότητα των εγγράφων αυτών και για τι̋ ζημίε̋ που επέλθουν στον 
Πελάτη ή τρίτου̋ από ελαττώματά του̋. Η Εταιρεία δικαιούται να λαμβάνει 
και να τηρεί δείγματα υπογραφών του Πελάτη και των εκάστοτε νομίμων 
εκπροσώπων ή αντιπροσώπων του. 
20.2. Ο Πελάτη̋ δηλώνει ότι θα γνωστοποιεί στην Εταιρεία κάθε 
μεταβολή των στοιχείων που αφορούν τον ίδιο, του̋ νομίμου̋ εκπροσώπου̋ 
ή αντιπροσώπου̋ του. Υπογραφέ̋ προσώπων εξουσιοδοτημένων να 
συναλλάσσονται με την Εταιρεία ή να εκπροσωπούν τον Πελάτη, φυσικό ή 
νομικό πρόσωπο, οι οποίε̋ έχουν γνωστοποιηθεί στην Εταιρεία, θεωρούνται 
ότι ισχύουν εφόσον δεν έχει υποβληθεί έγγραφη γνωστοποίηση για 
ανάκληση ή μεταβολή του̋. Τέτοια έγγραφη γνωστοποίηση απαιτείται ακόμη 
και εάν η ανάκληση ή η μεταβολή τη̋ εκπροσώπηση̋ προκύπτει από άλλα 
επίσημα στοιχεία. Το βάρο̋ αποδείξεω̋ για την ανάκληση ή μεταβολή τη̋ 
εξουσία̋ εκπροσώπηση̋ ή αντιπροσώπευση̋ φέρει ο Πελάτη̋. 
20.3. Ο Πελάτη̋ ευθύνεται για κάθε ζημία που μπορεί να υποστεί η 
Εταιρεία από το γεγονό̋ ότι, όχι από δικό τη̋ πταίσμα, δεν έλαβε γνώση 
περιορισμών που επήλθαν στη δικαιοπρακτική ικανότητα του Πελάτη, του 
αντιπροσώπου του ή του τρίτου, με τον οποίο η Εταιρεία συναλλάχθηκε κατ’ 
εντολή του Πελάτη. 
 

Όρο̋ 21. Λοιποί Όροι. 
21.1. Η Εταιρεία εποπτεύεται από την Επιτροπή Κεφαλαιαγορά̋ και 
συμμετέχει στο Συνεγγυητικό Κεφάλαιο Εξασφάλιση̋ Επενδυτικών 
Υπηρεσιών (περαιτέρω «Συνεγγυητικό») για την κάλυψη τη̋ ζημία̋ 
πελατών τη̋ μέχρι του εκάστοτε προβλεπομένου ορίου, σε περίπτωση 
οριστική̋ αδυναμία̋ εκπλήρωση̋ των υποχρεώσεων τη̋ από την παροχή 
των καλυπτόμενων από το Συνεγγυητικό επενδυτικών υπηρεσιών.  
21.2. Στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και 
Σύμβαση̋, η Εταιρεία δεν οφείλει να ενημερώνει τον Πελάτη για την 
προοπτική των εταιρειών στι̋ κινητέ̋ αξίε̋ των οποίων επενδύει ούτε για 
ενδεχόμενη ζημία του από τυχόν διακυμάνσει̋ τιμών Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων που έχουν περιέλθει ή δύνανται να περιέλθουν στην κατοχή τη̋ 
Εταιρεία̋, ενδεικτικά μέσω Παραγγελία̋, ή για τι̋ πάση̋ φύσεω̋ μεταβολέ̋ 
συνθηκών οι οποίε̋ δύνανται να επιδράσουν στι̋ τιμέ̋ αυτών των 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων.  
21.3. Εφόσον δεν έχει συναφθεί Σύμβαση με αντικείμενο τη διαχείριση του 
χαρτοφυλακίου του Πελάτη ή την παροχή επενδυτικών συμβουλών μεταξύ 
τη̋ Εταιρεία̋ και του Πελάτη: (α) Οποιαδήποτε τυχόν εκτίμηση 
οργανωμένη̋ αγορά̋ ή έρευνα σε σχέση με οποιοδήποτε Χρηματοπιστωτικό 
Μέσο σε καμία περίπτωση δεν συνδέεται με τον Πελάτη ούτε ελέγχεται ω̋ 
προ̋ την καταλληλότητά τη̋ σε σχέση με τον Πελάτη. (β) Η Εταιρεία δεν 
παρέχει προσωπική σύσταση προ̋ τον Πελάτη σχετικά με όποια συναλλαγή 
αφορά σε οποιοδήποτε Χρηματοπιστωτικό Μέσο. Συνεπώ̋, ο Πελάτη̋ κάθε 
φορά που θα καταρτίζει οποιαδήποτε συναλλαγή επί Χρηματοπιστωτικού 
Μέσου πρέπει να προβαίνει σε αυτήν έχοντα̋ αξιολογήσει ο ίδιο̋ το 
εκάστοτε Χρηματοπιστωτικό Μέσο και του̋ κινδύνου̋ που το εκάστοτε 
Χρηματοπιστωτικό Μέσο ενέχει. 
21.4. Εφόσον στη σχέση μεταξύ του Πελάτη και τη̋ Εταιρεία̋ 
διαμεσολαβεί Ανώνυμη Εταιρεία Επενδυτική̋ Διαμεσολάβηση̋, η εταιρεία 
αυτή δεν δικαιούται να διαμεσολαβεί στην είσπραξη και καταβολή ή την 
παραλαβή και παράδοση οποιουδήποτε ποσού ή αξία̋, αντιστοίχω̋, από το 
ένα μέρο̋ στο άλλο. 
21.5. Η εκτέλεση κάθε εντολή̋ του Πελάτη από την Εταιρεία διέπεται 
από το καταστατικό, του̋ κανόνε̋, τι̋ διατάξει̋, την πρακτική και συνήθειε̋ 
του χρηματιστηρίου ή τη̋ αγορά̋ καθώ̋ και από του̋ σχετικού̋ νόμου̋ τη̋ 
αντίστοιχη̋ χώρα̋ ή διοικητική̋ υποδιαίρεση̋, όπου τυχόν εκτελείται η 
εντολή για λογαριασμό του Πελάτη στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε 
Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋. 
21.6. Κάθε υποχρέωση επενδυτών προ̋ επιχειρήσει̋ παροχή̋ 
επενδυτικών υπηρεσιών που προκύπτει εκάστοτε βάσει νομοθετική̋ ή 
κανονιστική̋ διάταξη̋ ισχύει αυτοδικαίω̋ στην σχέση του Πελάτη και τη̋ 
Εταιρεία̋, ωσάν ρητά να προβλεπόταν στου̋ παρόντε̋, σε κάθε Πρόσθετη 
Πράξη και Σύμβαση. 
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21.7. Σε περίπτωση μεταβολή̋ νομοθετική̋ ή κανονιστική̋ διάταξη̋, 
ενδεικτικά απόφαση̋ τη̋ Επιτροπή̋ Κεφαλαιαγορά̋ ή άλλων αρμόδιων 
αρχών, που δύναται να επηρεάσει τη σχέση μεταξύ Εταιρεία̋ και Πελάτη, τα 
μέρη αναγνωρίζουν το δικαίωμα τη̋ Εταιρεία̋ να τροποποιεί μονομερώ̋ 
του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση, εφόσον η Εταιρεία 
παράσχει σχετική έγγραφη γνωστοποίηση στον Πελάτη. Εφόσον ο Πελάτη̋ 
εντό̋ δέκα πέντε (15) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίηση̋ σε αυτόν 
από την Εταιρεία τυχόν τροποποιήσεων δεν καταγγείλει τη συμβατική σχέση 
που τον συνδέει με την Εταιρεία, νοείται ότι έχει αποδεχθεί ανεπιφύλακτα το 
σύνολο των αντίστοιχων τροποποιήσεων. Ω̋ ημερομηνία καταγγελία̋ από 
τον Πελάτη νοείται η ημερομηνία επίδοση̋ στην Εταιρεία του σχετικού 
εγγράφου.  
21.8. Ο Πελάτη̋ υποχρεούται να εφοδιάζει την Εταιρεία με όλα τα 
απαιτούμενα έγγραφα και με όλα τα στοιχεία και τι̋ πληροφορίε̋ που 
απαιτούνται για την παροχή των Υπηρεσιών και γενικώ̋ να παρέχει στην 
Εταιρεία κάθε συνδρομή που είναι αναγκαία για την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων τη̋ τελευταία̋, οι οποίε̋ απορρέουν από του̋ παρόντε̋, κάθε 
Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση. 
21.9. Ο Πελάτη̋ υποχρεούται να τηρεί τι̋ διατάξει̋ νόμων που 
απαγορεύουν τη χρήση εμπιστευτικών πληροφοριών καθώ̋ και 
συμπεριφορέ̋, πράξει̋ ή παραλείψει̋ που συνιστούν ή ενδέχεται να 
συνιστούν παράβαση είτε εκ μέρου̋ του είτε εκ μέρου̋ τη̋ Εταιρεία̋, τη̋ 
νομοθεσία̋ για την κατάχρηση αγορά̋. 
21.10.  Σε περίπτωση εσφαλμένη̋ αναγραφή̋ του κωδικού αριθμού του 
Πελάτη ή μη αναγραφή̋ αυτού κατά την κατάρτιση τη̋ συναλλαγή̋ επί 
Χρηματοπιστωτικού Μέσου ή εσφαλμένη̋ αναγραφή̋ στοιχείων του Πελάτη 
σε παραστατικά ή στοιχεία τη̋ Εταιρεία̋ ή εσφαλμένη̋ εγγραφή̋ 
πιστώσεων ή χρεώσεων στο χρηματιστηριακό λογαριασμό του Πελάτη 
εξαιτία̋ πλάνη̋ ή παραδρομή̋ υπαλλήλου τη̋ Εταιρεία̋, παρέχεται με του̋ 
παρόντε̋ η εξουσία στην τελευταία να προχωρεί με δική τη̋ πρωτοβουλία 
σε ακύρωση των σχετικών συναλλαγών, παραστατικών, στοιχείων και 
εγγραφών αμέσω̋ μόλι̋ διαπιστωθεί η πλάνη ή παραδρομή, αποκλειόμενη̋ 
οποιασδήποτε ευθύνη̋ τη̋ Εταιρεία̋ για το λόγο αυτό. 
21.11. Απαγορεύεται η εκχώρηση ή η μεταβίβαση με οποιονδήποτε τρόπο 
των πάση̋ φύσεω̋ δικαιωμάτων και απαιτήσεων του Πελάτη από του̋ 
παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση και την υποκείμενη σχέση του 
Πελάτη με την Εταιρεία χωρί̋ την έγγραφη συναίνεση τη̋ Εταιρεία̋. Η 
Εταιρεία δικαιούται να εκχωρεί ή να μεταβιβάζει σε τρίτου̋ με οποιονδήποτε 
τρόπο το σύνολο ή μέρο̋ των δικαιωμάτων και υποχρεώσεών τη̋ από του̋ 
παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση ο Πελάτη̋ παρέχει δε από 
τώρα τη σχετική συναίνεσή του στην Εταιρεία. Κάθε εκχώρηση ή 
μεταβίβαση κατά τα ανωτέρω ισχύει αυτοδικαίω̋ από την έγγραφη 
γνωστοποίησή τη̋ από την Εταιρεία στον Πελάτη. 
21.12.  Ο Πελάτη̋ και η Εταιρεία γνωστοποιούν εγγράφω̋ ο ένα̋ στον 
άλλο τα στοιχεία επικοινωνία̋ του̋ (ταχυδρομική του̋ διεύθυνση, αριθμού̋ 
τηλεφωνική̋ του̋ συνδέσεω̋ για τηλεφωνική επικοινωνία και για αποδοχή ή 
αποστολή τηλεομοιοτύπου καθώ̋ και τη διεύθυνση ηλεκτρονικού του̋ 
ταχυδρομείου). Κάθε μεταβολή των ανωτέρω διευθύνσεων και στοιχείων 
ισχύει από την παρέλευση δύο (2) εργάσιμων ημερών από την έγγραφη 
γνωστοποίησή τη̋ από τον Πελάτη ή την Εταιρεία. Κάθε γνωστοποίηση, 
κοινοποίηση ή άλλου είδου̋ επικοινωνία θα γίνεται στι̋ ανωτέρω 
διευθύνσει̋ και αριθμού̋. Παραλαβή οποιουδήποτε εγγράφου από την 
Εταιρεία αποδεικνύεται αποκλειστικά δυνάμει πρωτοκόλλου ή βεβαίωση̋ 
παραλαβή̋ του αντίστοιχου εγγράφου. Παραλαβή οποιουδήποτε εγγράφου 
από τον Πελάτη αποδεικνύεται βάσει των στοιχείων αποστολή̋ του 
αντίστοιχου εγγράφου που κατέχει η Εταιρεία. 

Όρο̋ 22. Διάρκεια-Καταγγελία. 
Οι παρόντε̋ είναι αορίστου διαρκεία̋ και ισχύουν έω̋ την περιέλευση στον 
άλλο συμβαλλόμενο έγγραφη̋ καταγγελία̋ από την Εταιρεία ή από τον 
Πελάτη. 

Όρο̋ 23. Αντίκλητο̋. 
Για κάθε επίδοση εγγράφου σχετικού με του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη 
Πράξη και Σύμβαση καθώ̋ και σχετικού με την ανωτέρω υπό 9 παροχή 
ασφαλειών, ή εξ αφορμή̋ ή ένεκα αυτών, συμπεριλαμβανομένων εγγράφων 
που αφορούν δικαστικέ̋ αποφάσει̋, διαταγέ̋ πληρωμή̋ και πράξει̋ 
αναγκαστική̋ εκτελέσεω̋, ο Πελάτη̋ δηλώνει ότι διορίζει και καθιστά 
αντίκλητό του τ....... κ.……………………………………………………………. του 
…………………………., κάτοικο ……………………. (οδό̋ ……………………….…. αρ. 
………). Η ανάκληση ή η παραίτηση του ανωτέρω αντικλήτου ή η μεταβολή 
τη̋ διεύθυνσή̋ του ισχύει έναντι τη̋ Εταιρεία̋ μόνο από την κοινοποίηση σε 
αυτή με δικαστικό επιμελητή εγγράφου, το οποίο θα περιέχει διορισμό άλλου 
αντικλήτου στην ίδια πόλη με σημείωση τη̋ ακριβού̋ διεύθυνση̋ αυτού του 
αντικλήτου ή, επί μεταβολή̋ διεύθυνση̋, την νέα διεύθυνση του 
αντικλήτου. Σε περίπτωση παύση̋ για άλλο λόγο τη̋ εξουσία̋ του ανωτέρου 
αντικλήτου, ο Πελάτη̋ διορίζει αντίκλητό του τον Γραμματέα του 
Πρωτοδικείου Αθηνών. 

 

Όρο̋ 24.  Εφαρμοστέο Δίκαιο - Δωσιδικία. 
24.1. Οι παρόντε̋ διέπονται από το ελληνικό δίκαιο. 
24.2. Κάθε διαφορά από του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και 
Σύμβαση που ενδέχεται να προκύψει στο μέλλον, στην οποία 
περιλαμβάνεται και κάθε τυχόν δίκη κατά τη διαδικασία τη̋ εκτελέσεω̋ ή 
λήψη οποιουδήποτε ασφαλιστικού μέτρου, υποβάλλεται στην αρμοδιότητα 
των Δικαστηρίων τη̋ Αθήνα̋, η οποία θα είναι συντρέχουσα με την 
προβλεπόμενη από τι̋ διατάξει̋ του Κώδικα Πολιτική̋ Δικονομία̋ κατά 
τόπον αρμοδιότητα. 
 

Όρο̋ 25. Πληρεξουσιότητα. 
Για την απρόσκοπτη έναντι τρίτων ενέργεια από την Εταιρεία των ανωτέρω 
πράξεων, ο Πελάτη̋ θα παρέχει σε πρώτη ζήτηση στην Εταιρεία σχετική 
έγγραφη πληρεξουσιότητα, θα προβαίνει δε και σε κάθε τυχόν περαιτέρω 
απαιτούμενη ενέργεια. 
 
Όρο̋ 26. Δηλώσει̋ του Πελάτη. 
26.1.  Ο Πελάτη̋ δηλώνει ότι τα πάση̋ φύσεω̋ Χρηματοπιστωτικά Μέσα, 
τα οποία εκάστοτε αφορούν οι παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και 
Σύμβαση, ανήκουν κατά πλήρη κυριότητα στον Πελάτη, είναι γνήσια και 
ελεύθερα βαρών ή διεκδικήσεων τρίτου, δεσμεύσεων υπέρ τρίτων 
προσώπων και κληρονομικών ή λοιπών αμφισβητήσεων, δεν αποτελούν 
προϊόν εγκλήματο̋ και δεν προέρχονται από παράνομε̋ πράξει̋, όπω̋ 
ενδεικτικώ̋ η νομιμοποίηση εσόδων από εγκληματικέ̋ δραστηριότητε̋, 
υποχρεούται δε σε διαφορετική περίπτωση να αποκαταστήσει οποιαδήποτε 
ζημία υποστεί εντεύθεν η Εταιρεία. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται εν γένει για 
τυχόν πλαστότητα, ακυρότητα ή άλλα νομικά ή πραγματικά ελαττώματα των 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων που αφορούν σε οποιαδήποτε Παραγγελία του 
Πελάτη στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋, 
ούτε υποχρεούται στον με οποιονδήποτε τρόπο έλεγχο των 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων αυτών ω̋ προ̋ την ύπαρξη νομικών ή 
πραγματικών ελαττωμάτων. 
26.2.  Η κατάρτιση των Παραγγελιών του Πελάτη καθορίζεται σύμφωνα με 
την εκάστοτε ισχύουσα πολιτική εκτέλεση̋ εντολών τη̋ Εταιρεία̋, είναι δε 
ενήμερο̋ ο Πελάτη̋ τη̋ πολιτική̋ που ισχύει σήμερα. 
26.3. Ο Πελάτη̋ δηλώνει ότι έχει παραλάβει από την Εταιρεία και 
κατανοήσει πλήρω̋ τα έντυπα προσυμβατική̋ ενημέρωση̋ κατά τον 
ν.3606/2007, όπω̋ ισχύει σήμερα.  
26.4.  Ο Πελάτη̋ δηλώνει ότι συναινεί για την κατάρτιση Παραγγελιών 
εκτό̋ οργανωμένων αγορών ή Πολυμερών Μηχανισμών Διαπραγμάτευση̋.  
 
Οι παρόντε̋ συντάχθηκαν σε τόσα πρωτότυπα όσα και οι συμβαλλόμενοι. 
Κάθε συμβαλλόμενο̋ έλαβε από ένα πρωτότυπο. 
 
 
ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Στ…  ………………… σήμερα, την …………………………………… (……η) 

…………………………… του έτου̋ δύο χιλιάδε̋ …………………………… (20………), 

αφενό̋ η ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία «Eurobank Equities Ανώνυμη 
Eταιρεία Παροχή̋ Επενδυτικών Υπηρεσιών», με αριθμό γενικού εμπορικού 
μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) 003214701000 και έδρα την Αθήνα, η οποία αποκαλείται 
περαιτέρω «Εταιρεία» και εκπροσωπείται εν προκειμένω από του̋ 
υπογράφοντε̋ την παρούσα, και  

αφετέρου (επί φυσικού προσώπου) ο/η  (Επώνυμο) 

…………………………………………………..….……………….(Όνομα)………………………

………………………, του (Όνομα Πατρό̋) ……..……………………………………, με 

Α.Δ.Τ./Αρ.Διαβ/ρίου ……………………………..….., Α.Φ.Μ. …………………………, 

(Επάγγελμα) ……………………………………, (Υπηκοότητα) ………………………….…, 

κάτοικο̋  στον Δήμο …………………………………………… (Δ/νση - Τ.Κ.) 

……………………………………………………………………………….…………, /  

(επί νομικού προσώπου) η εταιρεία με την επωνυμία 

«……………………………………………………………………………..……………..», αριθμό 

γενικού εμπορικού μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) ………………………………….……, Α.Φ.Μ. 

……………………………….…, και έδρα τον δήμο ……..……………………………………. 

(οδό̋ ………………………… αρ. ……….), η οποία εκπροσωπείται εν προκειμένω 

από τον/του̋ κ./κ.κ. ……………………………………………………………………..………. 

και …………………………………………………………………………………………………….., 

ο/η οποίο̋/α αποκαλείται περαιτέρω «Πελάτη̋», συνομολογούν και 
συμφωνούν τα ακόλουθα : 

Προοίμιο. 
1. Η Εταιρεία, ω̋ ανώνυμη εταιρεία παροχή̋ επενδυτικών 
υπηρεσιών, δύναται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και την άδεια 
λειτουργία̋ που έχει χορηγηθεί σε αυτήν από την Επιτροπή Κεφαλαιαγορά̋, 
να παρέχει επενδυτικέ̋ και παρεπόμενε̋ υπηρεσίε̋ επί κάθε είδου̋ 
χρηματοπιστωτικών μέσων που είτε αποτελούν είτε όχι αντικείμενο 
διαπραγμάτευση̋ σε οργανωμένε̋ αγορέ̋ ή πολυμερεί̋ μηχανισμού̋ 
διαπραγμάτευση̋, τόσο τη̋ ημεδαπή̋ όσο και τη̋ αλλοδαπή̋, και 
αποκαλούνται περαιτέρω στο σύνολό του̋ «Χρηματοπιστωτικά Μέσα». 
Όλε̋ οι ανωτέρω υπηρεσίε̋ αποκαλούνται περαιτέρω κάθε μία χωριστά 
«Υπηρεσία» και από κοινού «Υπηρεσίε̋». 
2. Ο Πελάτη̋ επιθυμεί να αναθέτει στην Εταιρεία και η Εταιρεία 
προτίθεται να αναλαμβάνει την παροχή στον Πελάτη μία̋ ή περισσότερων 
Υπηρεσιών, υπό του̋ παρόντε̋ όρου̋, οι οποίοι δύνανται να εξειδικεύονται 
εκάστοτε με την υπογραφή ενό̋ ή περισσότερων πρόσθετων πράξεων ή 
συμφωνιών με τι̋ οποίε̋ συνομολογούνται οι ειδικοί όροι για την παροχή 
είτε συγκεκριμένη̋ εκάστοτε Υπηρεσία̋ είτε των Υπηρεσιών στο σύνολό 
του̋ (περαιτέρω κατά περίπτωση «Πρόσθετη Πράξη»/«Πρόσθετε̋ 
Πράξει̋» ή «Σύμβαση»/ «Συμβάσει̋»).  
3. Ρητώ̋ συμφωνείται ότι οι Υπηρεσίε̋ παροχή̋ επενδυτικών 
συμβουλών, διαχείριση̋ χαρτοφυλακίου και παροχή̋ πιστώσεων 
προϋποθέτουν υποχρεωτικά υπογραφή σχετική̋ Σύμβαση̋ μεταξύ τη̋ 
Εταιρεία̋ και του Πελάτη. 

Όρο̋ 1. Λήψη και Διαβίβαση Εντολών – Εκτέλεση Εντολών. 
1.1. Ο Πελάτη̋ παρέχει στην Εταιρεία την εντολή, πληρεξουσιότητα 
και εξουσιοδότηση όπω̋ η Εταιρεία προβαίνει στι̋ ακόλουθε̋ πράξει̋: 
(α) Διαβιβάζει προ̋ εκτέλεση χωρί̋ κανέναν έλεγχο εκ μέρου̋ τη̋, 
κάθε εντολή του Πελάτη, διδόμενη στην Εταιρεία με οποιονδήποτε τρόπο, 
για απόκτηση ή εξαγορά μεριδίων οργανισμών συλλογικών επενδύσεων επί 
κινητών αξιών, για αγορά ή πώληση κάθε είδου̋ κινητών αξιών, για 
συμμετοχή σε κάλυψη έκδοση̋ κάθε είδου̋ κινητών αξιών, για άσκηση 
δικαιωμάτων μετατροπή̋ ομολογιών σε μετοχέ̋, για σύναψη με 
οποιουσδήποτε όρου̋ και συμφωνίε̋ συμβάσεων παραγώγων και 
συμβάσεων επί παραγώγων και εν γένει για κατάρτιση συναλλαγών επί κάθε 
είδου̋ Χρηματοπιστωτικών Μέσων για λογαριασμό του Πελάτη 
(αποκαλούμενη περαιτέρω, κάθε εντολή του Πελάτη προ̋ την Εταιρεία για 

κατάρτιση συναλλαγών επί κάθε είδου̋ Χρηματοπιστωτικών Μέσων, 
«Παραγγελία»). 
(β) Εκτελεί, χωρί̋ κανέναν έλεγχο εκ μέρου̋ τη̋, σύμφωνα με την 
εκάστοτε ισχύουσα πολιτική εκτέλεση̋ εντολών τη̋ Εταιρεία̋, κάθε 
Παραγγελία του Πελάτη, διδόμενη στην Εταιρεία με οποιονδήποτε τρόπο. 
(γ) Αγοράζει ή πωλεί με οποιοσδήποτε όρου̋ κατά την ελεύθερη 
κρίση τη̋, ξένο συνάλλαγμα εν όψει ή επί προθεσμία που απαιτείται για την 
εκτέλεση Παραγγελιών στο ξένο συνάλλαγμα.  
(δ) Προβαίνει σε κάθε πράξη συναφή προ̋ τι̋ ανωτέρω εργασίε̋ και 
υπογράφει κάθε σχετικό με αυτέ̋ έγγραφο. 
1.2. Η Εταιρεία αποδέχεται κατά την κρίση τη̋ τη διαβίβαση ή την 
εκτέλεση των Παραγγελιών.  
1.3.   Η Εταιρεία δεσμεύεται μόνο από Παραγγελίε̋ του Πελάτη που 
δίδονται σε αυτήν σε εργάσιμε̋ ημέρε̋ και ώρε̋ λειτουργία̋ τη̋. Εφόσον 
δίδονται κατά τη διάρκεια συνεδρίαση̋ τη̋ οργανωμένη̋ αγορά̋ ή του 
πολυμερού̋ μηχανισμού διαπραγμάτευση̋ στην/στον οποία/ο αφορούν 
ισχύουν αποκλειστικά και μόνο για τη συνεδρίαση κατά την οποία δίδονται, ή 
εάν δίδονται σε χρόνο εκτό̋ συνεδριάσεω̋ τη̋ σχετική̋ με τη συναλλαγή 
οργανωμένη̋ αγορά̋ ή πολυμερού̋ μηχανισμού διαπραγμάτευση̋, ισχύουν 
για την αμέσω̋ επόμενη συνεδρίαση, εκτό̋ εάν άλλω̋ ρητώ̋ συμφωνηθεί 
με έγγραφη συμφωνία του Πελάτη με την Εταιρεία. Οι Παραγγελίε̋ παύουν 
να ισχύουν για το ανεκτέλεστο μέρο̋ του̋, εφόσον εκτελέσθηκαν μερικώ̋ 
μέχρι τη λήξη τη̋ ισχύο̋ του̋.  
1.4. Ο Πελάτη̋ δικαιούται να δίδει εντολέ̋ για τροποποιήσει̋ των 
Παραγγελιών, προσδιορίζοντα̋ ρητά τι̋ σχετικέ̋ εντολέ̋ ω̋ εντολέ̋ 
τροποποίηση̋ Παραγγελιών. Σε περίπτωση αμφιβολία̋ οι σχετικέ̋ εντολέ̋ 
θεωρούνται ω̋ εντολέ̋ για κατάρτιση νέων Παραγγελιών. Οι Παραγγελίε̋ 
ανακαλούνται με τη σύμφωνη γνώμη τη̋ Εταιρεία̋. 
1.5. Ο Πελάτη̋ συναινεί όπω̋ η Εταιρεία διαβιβάζει ή εκτελεί επ’ 
ονόματί τη̋ Παραγγελίε̋ για λογαριασμό του Πελάτη.  
1.6. Ο Πελάτη̋ συναινεί όπω̋ η Εταιρεία διαβιβάζει ή εκτελεί 
Παραγγελίε̋ για λογαριασμό πλειόνων πελατών τη̋, μεταξύ των οποίων και 
ο Πελάτη̋, είτε κατονομαζομένων κατά τη διαβίβαση ή την εκτέλεση από 
την Εταιρεία τη̋ σχετική̋ Παραγγελία̋ είτε μη. Σε κάθε περίπτωση ο 
Πελάτη̋ γνωρίζει και αποδέχεται ότι η ομαδοποίηση Παραγγελιών του 
Πελάτη με τι̋ παραγγελίε̋ άλλων πελατών τη̋ Εταιρεία̋ ενδέχεται να αποβεί 
ει̋ βάρο̋ του σε σχέση με συγκεκριμένη Παραγγελία του.  
1.7. Η Εταιρεία διαβιβάζει ή εκτελεί τι̋ Παραγγελίε̋ του Πελάτη, κατά 
την ελεύθερη κρίση τη̋, χωρί̋ την ανάγκη υπάρξεω̋ προηγούμενη̋ 
επικοινωνία̋ με τον Πελάτη και χωρί̋ κανέναν απολύτω̋ περιορισμό, 
ενδεικτικώ̋ δε ανεξαρτήτω̋ εάν η σχετική συναλλαγή καταρτίζεται μεταξύ 
του Πελάτη και τη̋ Εταιρεία̋ ή άλλου πελάτη τη̋ Εταιρεία̋ ή εάν, επί 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων, εκδότη̋ αυτών είναι η Εταιρεία ή εταιρεία 
συνδεδεμένη με την Εταιρεία ή η Εταιρεία είναι ανάδοχο̋ έκδοση̋ αυτών, 
υπό μόνη την προϋπόθεση ότι η πράξη όταν δηλώνεται η σχετική βούληση 
τη̋ Εταιρεία̋, κινείται εντό̋ των ορίων τη̋ εντολή̋ του Πελάτη.  
1.8. Η Εταιρεία δύναται, κατά την κρίση τη̋, να αναθέτει σε τρίτου̋, 
φυσικά ή νομικά πρόσωπα, τη διαβίβαση και την εκτέλεση Παραγγελιών, οι 
οποίοι ενδέχεται να είναι συνδεδεμένε̋ με την Εταιρεία εταιρείε̋ κατά την 
έννοια του άρθρου 42ε του κ.ν. 2190/1920, όπω̋ εκάστοτε ισχύει.  
 
Όρο̋ 2. Φύλαξη και Διοικητική Διαχείριση Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων και Χρηματικών Διαθεσίμων. 
2.1. Η Εταιρεία, στο πλαίσιο τη̋ παροχή̋ τη̋ Υπηρεσία̋ φύλαξη̋ και 
διοικητική̋ διαχείριση̋ Χρηματοπιστωτικών Μέσων, φυλάσσει όσα 
Χρηματοπιστωτικά Μέσα του Πελάτη είναι ενσώματα, χωρί̋ να αποκτά την 
κυριότητα αυτών και καταθέτει ή καταχωρεί όσα Χρηματοπιστωτικά Μέσα 
του Πελάτη είναι άυλα (σε λογιστική μορφή) σε συστήματα κεντρικού 
αντισυμβαλλομένου, εκκαθάριση̋ και διακανονισμού, και παρεμφερεί̋ 
μηχανισμού̋ με ομοειδή χαρακτηριστικά, που ασκούν δραστηριότητε̋ 
οριστικοποίηση̋ ή διευθέτηση̋ τη̋ οριστικοποίηση̋ συναλλαγών επί 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων σε λογιστική μορφή (περαιτέρω 
«Συστήματα») συμβαλλόμενη είτε απευθεία̋ η ίδια με του̋ διαχειριστέ̋ 
των Συστημάτων, είτε μέσω οποιασδήποτε επιχείρηση̋ παροχή̋ 
επενδυτικών υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων και των πιστωτικών 
ιδρυμάτων) στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό αποκαλούμενο κάθε ένα εκ των 
ανωτέρω νομικών προσώπων στην Ελλάδα «Υποθεματοφύλακα̋» και 
στο εξωτερικό «Θεματοφύλακα̋ Εξωτερικού»), ή άλλω̋ αναθέτει τι̋ 
εργασίε̋ και τα καθήκοντά τη̋ σε Σύστημα του οποίου η χρήση είναι 
υποχρεωτική σε σχέση με συγκεκριμένα εκάστοτε Χρηματοπιστωτικά Μέσα.  
2.2. Η Εταιρεία δεν καταθέτει Χρηματοπιστωτικά Μέσα σε 
Θεματοφύλακα Εξωτερικού εγκατεστημένο σε τρίτη, εκτό̋ Ε.Ο.Χ., χώρα η 
οποία δεν ρυθμίζει κανονιστικά την κατοχή και φύλαξη Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων για λογαριασμό πελατών, εκτό̋ εάν η φύση των Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων ή των Υπηρεσιών που συνδέονται με αυτέ̋ απαιτεί την κατάθεσή 
του̋ σε τρίτο εγκατεστημένο σε αυτή την τρίτη χώρα και ο Πελάτη̋ δώσει 
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εντολή για την κατάθεση των Χρηματοπιστωτικών Μέσων σε τρίτο 
εγκατεστημένο σε αυτή την τρίτη χώρα. 
2.3. Ο Πελάτη̋ παρέχει από τώρα στην Εταιρεία την εντολή, 
πληρεξουσιότητα και εξουσιοδότηση, όπω̋ η Εταιρεία ενεργούσα επ’ 
ονόματι και για λογαριασμό του προβαίνει στι̋ ακόλουθε̋ πράξει̋ σε σχέση 
με Χρηματοπιστωτικά Μέσα που η Εταιρεία φυλάσσει για λογαριασμό του:  
(α) εισπράττει κάθε χρηματική απαίτηση του Πελάτη (τόκου̋, 
μερίσματα, ή άλλο εισόδημα) απορρέουσα από τα Χρηματοπιστωτικά Μέσα ή 
τα μετρητά που φυλάσσει για λογαριασμό του Πελάτη (εκτό̋ εάν πρόκειται 
για χρεωστικού̋ τίτλου̋ υποκείμενου̋ σε ανανέωση και ο Πελάτη̋ έχει 
δώσει στην Εταιρεία προ τη̋ εκάστοτε λήξεω̋ εντολή με οποιονδήποτε 
τρόπο για ανανέωση) και πιστώνει με τα εισπραχθέντα ποσά τον τηρούμενο 
στην Εταιρεία επ’ ονόματι του Πελάτη χρηματιστηριακό λογαριασμό. 
(β) παραδίδει Χρηματοπιστωτικά Μέσα στη λήξη του̋ αντί 
παραλαβή̋/είσπραξη̋ των εξ αυτών προσόδων. 
(γ) ανταλλάσσει Χρηματοπιστωτικά Μέσα με εκείνα που εκδίδονται σε 
αντικατάσταση των αρχικών συνεπεία συγχώνευση̋, εξαγορά̋, μερισμού 
(split), ή συμπτύξεω̋ (reverse split) μετοχών ή άλλου αντίστοιχου εταιρικού 
γεγονότο̋.  
(δ) προβαίνει εν γένει σε κάθε αναγκαία ενέργεια σε σχέση με 
υποχρεωτικέ̋ εταιρικέ̋ πράξει̋ που αφορούν τα Χρηματοπιστωτικά Μέσα 
και υπογράφει κάθε σχετικό με αυτέ̋ έγγραφο. 
Η παρεχόμενη κατά τα ανωτέρω εντολή, πληρεξουσιότητα και 
εξουσιοδότηση ισχύει έω̋ την έγγραφη ανάκλησή τη̋.  
2.4. Η Εταιρεία δύναται, κατά την κρίση τη̋, να αναθέτει σε τρίτου̋, 
φυσικά ή νομικά πρόσωπα, τη φύλαξη και διοικητική διαχείριση 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων, οι οποίοι ενδέχεται να είναι συνδεδεμένε̋ με 
την Εταιρεία εταιρείε̋ κατά την έννοια του άρθρου 42ε του κ.ν. 2190/1920, 
όπω̋ εκάστοτε ισχύει.  
2.5. Σχετικά με τα Χρηματοπιστωτικά Μέσα, η Εταιρεία δεν θα έχει 
άλλη φροντίδα εκτό̋ όσων αναφέρονται ανωτέρω, ενδεικτικώ̋ δε δεν θα 
έχει τη φροντίδα να παρακολουθεί τι̋ δημοσιεύσει̋ κατ’ άρθρα 843 επ. του 
Κώδικα Πολιτική̋ Δικονομία̋ ούτε θα έχει τη φροντίδα να μετέχει σε γενικέ̋ 
συνελεύσει̋ μετόχων ανώνυμων εταιρειών. 

Όρο̋ 3. Εξόφληση Τιμήματο̋ Παραγγελία̋ - Παράδοση 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων. 
3.1. Ο Πελάτη̋ υποχρεούται (α) να προκαταβάλει το τίμημα των 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων των οποίων παραγγέλλει την αγορά καθώ̋ και, 
την αμοιβή τη̋ Εταιρεία̋ και τα εν γένει έξοδα και δαπάνε̋ τη̋ συναλλαγή̋, 
όπω̋ αυτά προσδιορίζονται από την Εταιρεία κατά την κρίση τη̋, (β) να 
παραδίδει πριν από τη διαβίβαση ή την εκτέλεση τη̋ Παραγγελία̋ τα 
Χρηματοπιστωτικά Μέσα την πώληση των οποίων παραγγέλλει να πωληθούν 
και (γ) να καταβάλλει πριν από την διαβίβαση ή την εκτέλεση τη̋ 
Παραγγελία̋ κάθε άλλο ποσό ή να παραδίδει κάθε άλλο Χρηματοπιστωτικό 
Μέσο που απαιτείται για την εκτέλεση Παραγγελιών, όπω̋ εκάστοτε 
προσδιορίζεται από την Εταιρεία κατά την κρίση τη̋. Σε περίπτωση που ο 
Πελάτη̋ δεν έχει τηρήσει τι̋ ανωτέρω υποχρεώσει̋ του, η Εταιρεία 
δικαιούται να εκτελεί τι̋ σχετικέ̋ Παραγγελίε̋ του Πελάτη. Σε περίπτωση 
εκτελέσεω̋ Παραγγελιών του Πελάτη παρά το γεγονό̋ ότι ο Πελάτη̋ δεν 
έχει τηρήσει τι̋ ω̋ άνω υποχρεώσει̋ του, ο Πελάτη̋ υποχρεούται σε άμεση 
εξόφληση του τιμήματο̋ των Χρηματοπιστωτικών Μέσων (επί αγορά̋) ή σε 
παράδοση των Χρηματοπιστωτικών Μέσων (επί πωλήσεω̋) ή σε κατάθεση 
κάθε άλλου ποσού ή σε παράδοση κάθε άλλου Χρηματοπιστωτικού Μέσου 
που απαιτείται για την εκτέλεση των Παραγγελιών καθώ̋ και σε καταβολή 
τη̋ προμήθεια̋ τη̋ Εταιρεία̋ και των εν γένει φόρων, εξόδων και δαπανών 
τη̋ διενεργηθείσα̋ συναλλαγή̋ την ημέρα εκτέλεσή̋ τη̋, άλλω̋ ο Πελάτη̋ 
καθίσταται την ημέρα εκείνη υπερήμερο̋, αυτοδικαίω̋ και χωρί̋ να 
απαιτείται όχλησή του, και ευθύνεται για κάθε ζημία τη̋ Εταιρεία̋ από την 
καθυστέρηση αυτή, θετική ή αποθετική, συμπεριλαμβανομένου και του 
διαφυγόντο̋ κέρδου̋, τηρουμένων των οριζομένων υπό 3.2. και 9 έω̋ και 
13.  
3.2. Σε περίπτωση μη εκπλήρωση̋ των υποχρεώσεων του Πελάτη 
σύμφωνα με τα ανωτέρω υπό 3.1., η Εταιρεία δικαιούται ήδη από την 
εκτέλεση τη̋ συναλλαγή̋ να διενεργεί για λογαριασμό του συναλλαγέ̋ επί 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων είτε εντό̋ είτε εκτό̋ αγορά̋, κατά την κρίση τη̋ 
και χωρί̋ προηγούμενη ενημέρωση του Πελάτη προ̋ κάλυψη των σχετικών 
υποχρεώσεων του Πελάτη και προ̋ αποφυγή άλλω̋ μείωση ζημία̋ τη̋ 
Εταιρεία̋, παρέχει δε ο Πελάτη̋ από τώρα την σχετική ανέκκλητη εντολή, 
πληρεξουσιότητα και εξουσιοδότηση. Η Εταιρεία δικαιούται, ενδεικτικώ̋, 
κατά την κρίση τη̋ και χωρί̋ προηγούμενη ενημέρωση του Πελάτη : α) να 
εκποιεί με οποιονδήποτε τρόπο ή να δίδει εντολή να εκποιηθούν τα 
Χρηματοπιστωτικά Μέσα που ο Πελάτη̋ είχε δώσει εντολή να αγορασθούν 
και αγοράσθηκαν για λογαριασμό του, χωρί̋ αυτό̋ να έχει καταβάλει το 
τίμημα τη̋ αγορά̋ του̋, ή οποιαδήποτε Χρηματοπιστωτικά Μέσα, κεφάλαια 
και άλλα περιουσιακά στοιχεία του Πελάτη βρίσκονται στην κατοχή τη̋, ή 
υπό τον έλεγχό τη̋, είτε εφάπαξ είτε διαδοχικά εξοφλώντα̋ με το προϊόν 
τη̋ εκποίηση̋ τι̋ σχετικέ̋ υποχρεώσει̋ του Πελάτη, β) να αγοράζει  ή να 

δίδει εντολή να αγορασθούν ή να αποκτά καταρτίζοντα̋ συναλλαγέ̋ 
δανεισμού ή συμφωνίε̋ επαναπώληση̋ ή επαναγορά̋ Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων ή όποιε̋ άλλε̋ συμφωνίε̋ προ̋ απόκτηση Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων του ιδίου είδου̋ και αριθμού που ο Πελάτη̋ είχε δώσει εντολή να 
πωληθούν και πωλήθηκαν για λογαριασμό του χωρί̋ αυτό̋ να τα έχει θέσει 
στη διάθεση τη̋ Εταιρεία̋ προ̋ εκπλήρωση των σχετικών υποχρεώσεων του 
Πελάτη και γ) να προβαίνει στην κατάρτιση συναλλαγών για το κλείσιμο ή 
την εξισορρόπηση των ανοικτών θέσεων του Πελάτη προ̋ αποφυγή άλλω̋ 
μείωση ζημία̋ τη̋ Εταιρεία̋. Τον Πελάτη βαρύνει οποιαδήποτε ζημία του 
προκύψει από τι̋ ω̋ άνω συναλλαγέ̋ καθώ̋ και κάθε ζημία τη̋ Εταιρεία̋ 
θετική ή αποθετική, τηρουμένων των οριζομένων κατωτέρω υπό 9 έω̋ και 
13. Κάθε σχετικό̋ φόρο̋, έξοδο και δαπάνη βαρύνει κατά τα οριζόμενα 
κατωτέρω υπό 17 αποκλειστικά τον Πελάτη. 
3.3. Ο Πελάτη̋ δεν δικαιούται να του παρασχεθεί οποιασδήποτε 
μορφή̋ πίστωση̋ από την Εταιρεία για την εκτέλεση Παραγγελιών του, 
εκτό̋ αν ρητά προβλέπεται το αντίθετο σε σχετική έγγραφη Σύμβαση του 
Πελάτη και τη̋ Εταιρεία̋ και υπό του̋ όρου̋ και τι̋ προϋποθέσει̋ τη̋ 
Σύμβαση̋ αυτή̋. 
 

Όρο̋ 4. Ενσώματοι Τίτλοι- Μετρητά – Αξιόγραφα . 
4.1. Καταβολή μετρητών και παράδοση ενσώματων τίτλων και κάθε 
είδου̋ αποδεικτικών ή βεβαιωτικών εγγράφων (περαιτέρω «Ενσώματοι 
Τίτλοι») προ̋ την Εταιρεία νοείται ω̋ έγκυρη μόνο εφόσον γίνονται σε 
λογαριασμό που εγγράφω̋ γνωστοποιεί η Εταιρεία στον Πελάτη ή σε 
αρμόδιο ταμία τη̋ Εταιρεία̋. Οποιοσδήποτε άλλο̋ τρόπο̋ καταβολή̋ 
μετρητών ή παράδοση̋ Ενσώματων Τίτλων δεν αποτελεί προσήκουσα 
καταβολή ή παράδοση αντιστοίχω̋ και δεν δύναται να αντιταχθεί έναντι τη̋ 
Εταιρεία̋ ούτε να επιφέρει οποιοδήποτε νόμιμο αποτέλεσμα ω̋ προ̋ την 
Εταιρεία. Τυχόν αποστολή μετρητών ή άλλων Ενσώματων Τίτλων προ̋ την 
Εταιρεία καθ’ οιονδήποτε τρόπο γίνεται με αποκλειστική ευθύνη του Πελάτη.  
4.2. Η επιλογή του τρόπου αποστολή̋ και εν γένει μεταφορά̋ 
μετρητών και Ενσώματων Τίτλων, εκτό̋ αντιθέτου εγγράφου συμφωνία̋, 
ανήκει στη διακριτική ευχέρεια τη̋ Εταιρεία̋ η οποία δικαιούται να χρεώνει 
τον Πελάτη με τα αντίστοιχα έξοδα. Ο Πελάτη̋ φέρει πάντοτε τον κίνδυνο 
τη̋ αποστολή̋.  
4.3. Τα μέρη συνομολογούν ότι συναλλαγέ̋ σε μετρητά δεν δύναται 
να υπερβούν το εκάστοτε γνωστοποιούμενο από την Εταιρεία στον Πελάτη, 
κατά την κρίση τη̋ Εταιρεία̋, ποσό.  
4.4. Με την επιφύλαξη των κατωτέρω υπό 4.5. οριζομένων, η Εταιρεία 
καταβάλλει στον Πελάτη, κατόπιν αιτήματό̋ του, τυχόν πιστωτικό υπόλοιπο 
του χρηματιστηριακού του λογαριασμού με κατάθεσή του στον τηρούμενο 
σε τράπεζα επ’ ονόματι του Πελάτη λογαριασμό τον οποίο ο Πελάτη̋ θα έχει 
δηλώσει εγγράφω̋ για τον σκοπό αυτό στην Εταιρεία.  
4.5. Η υποχρέωση τη̋ Εταιρεία̋ να αποδώσει στον Πελάτη το τίμημα 
των Χρηματοπιστωτικών Μέσων που πωλήθηκαν για λογαριασμό του Πελάτη 
ή να του παραδώσει τα Χρηματοπιστωτικά Μέσα που αγοράσθηκαν για 
λογαριασμό του Πελάτη γεννάται μόνο μετά την είσπραξη του αντίστοιχου 
τιμήματο̋ ή την παραλαβή των αντίστοιχων Χρηματοπιστωτικών Μέσων από 
την Εταιρεία. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται σε περίπτωση καθυστέρηση̋ 
απόδοση̋ σε αυτήν χρηματικών ποσών ή Χρηματοπιστωτικών Μέσων από 
οποιονδήποτε τρίτο. Η ω̋ άνω υποχρέωση απόδοση̋ τελεί υπό την 
προϋπόθεση τη̋ ολοκλήρωση̋ τη̋ εκκαθάριση̋ των συναλλαγών και τη̋ 
εξόφληση̋ κάθε είδου̋ οφειλών του Πελάτη προ̋ την Εταιρεία ή τρίτου̋. 
4.6. Ο Πελάτη̋ εγγυάται τη γνησιότητα και την εγκυρότητα κάθε 
αξιογράφου, ενδεικτικά τίτλου ή αποθετηρίου εγγράφου, που παραδίδει 
εκάστοτε στην Εταιρεία καθώ̋ και την έλλειψη κάθε αντιστοίχου 
ελαττώματο̋ των τίτλων ή εγγράφων που θα μεταβιβάζει η Εταιρεία σε 
τρίτου̋ σε εκτέλεση εντολή̋ του.  
 

Όρο̋ 5. Χρηματιστηριακό̋ Λογαριασμό̋. 
Οι πηγάζουσε̋ εκατέρωθεν μεταξύ τη̋ Εταιρεία̋ και του Πελάτη από του̋ 
παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση χρηματικέ̋ απαιτήσει̋ 
δύνανται να καταχωρούνται από την Εταιρεία σε έναν ή περισσότερου̋ 
χρεοπιστωτικό/ού̋ λογαριασμό/ού̋ τηρούμενο/ου̋ επ’ ονόματι του Πελάτη 
(χρηματιστηριακό̋ λογαριασμό̋), συμψηφιζόμενε̋ αυτόματα με την 
καταχώρισή του̋. Πιστώνονται στον χρηματιστηριακό λογαριασμό: α) τα 
χρηματικά ποσά που καταβάλλει ο Πελάτη̋ στην Εταιρεία και τα χρηματικά 
ποσά που καταβάλλονται στην Εταιρεία ή εισπράττονται από την Εταιρεία 
για λογαριασμό του Πελάτη, β) τα χρηματικά ποσά που δικαιούται να λάβει ο 
Πελάτη̋ από την Εταιρεία ω̋ τίμημα τη̋ απευθεία̋ πωλήσεω̋ από αυτόν 
στην Εταιρεία Χρηματοπιστωτικών Μέσων και γ) τα χρηματικά ποσά που 
καταβάλλονται στην Εταιρεία μέσω του εκάστοτε ισχύοντο̋ συστήματο̋ 
εκκαθαρίσεω̋ συναλλαγών σε σχέση με τι̋ Παραγγελίε̋ που εκτελούνται για 
λογαριασμό του Πελάτη. Χρεώνεται στο χρηματιστηριακό λογαριασμό κάθε 
χρηματικό ποσό που οφείλει ο Πελάτη̋ στην Εταιρεία, οποιαδήποτε και αν 
είναι η αιτία τη̋ εν λόγω οφειλή̋, όπω̋ α) το τίμημα των 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων που αγοράζει ο Πελάτη̋ απευθεία̋ από την 
Εταιρεία, β) το οφειλόμενο στην Εταιρεία τίμημα από τι̋ συναλλαγέ̋ που 
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διενεργούνται μέσω τη̋ Εταιρεία̋ για λογαριασμό του Πελάτη και κάθε άλλο 
ποσό που ο Πελάτη̋ οφείλει να καταβάλει για την εκτέλεση των 
Παραγγελιών, γ) οι τόκοι υπερημερία̋ και οι τόκοι τόκων κατά τα οριζόμενα 
υπό 13, δ) οι κάθε είδου̋ αμοιβέ̋ και προμήθειε̋ τη̋ Εταιρεία̋, καθώ̋ και ε) 
οι φόροι και τα κάθε είδου̋ έξοδα και δαπάνε̋ που βαρύνουν τον Πελάτη 
κατά τα οριζόμενα υπό 17. Η Εταιρεία δύναται εν γένει να χρεώνει ή 
πιστώνει το χρηματιστηριακό λογαριασμό με οποιοδήποτε ποσό οφείλει ο 
Πελάτη̋ στην Εταιρεία ή η Εταιρεία στον Πελάτη αντίστοιχα, από 
οποιαδήποτε αιτία και αν απορρέει η απαίτηση που φέρεται κάθε φορά σε 
χρέωση ή σε πίστωση και ανεξάρτητα από το πότε είναι ληξιπρόθεσμη, 
παρέχει δε ο Πελάτη̋ από τώρα τη σχετική ανέκκλητη εντολή και 
εξουσιοδότηση. 

Όρο̋ 6. Επικοινωνία. 
6.1. Εάν εντολή ή δήλωση ή ανακοίνωση του Πελάτη δίδεται στην 
Εταιρεία τηλεομοιοτυπικώ̋, η εντολή ή δήλωση ή ανακοίνωση αυτή 
θεωρείται ω̋ εντολή ή δήλωση ή ανακοίνωση του Πελάτη, εφόσον 
εμφανίζεται στο σχετικό τηλεομοιότυπο ω̋ υπογραφόμενη προσηκόντω̋. 
Περιερχόμενο στην Εταιρεία τηλεομοιότυπο, που περιέχει εντολή ή δήλωση 
ή ανακοίνωση που θεωρείται, κατά τα ανωτέρω οριζόμενα, ω̋ προερχόμενη 
από τον Πελάτη εξομοιώνεται, ω̋ αποδεικτικό μέσο, με ιδιωτικό έγγραφο, 
εκδιδόμενο από τον Πελάτη. 
6.2. Ο Πελάτη̋ αναγνωρίζει και αποδέχεται ότι κάθε εντολή ή δήλωση 
ή ανακοίνωσή του προ̋ την Εταιρεία μέσω ηλεκτρονικού μέσου, όπω̋ το 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) ή το διαδίκτυο (internet), σύμφωνα με 
του̋ όρου̋ των παρόντων κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋ είναι 
έγκυρη, δεσμευτική και ισχυρή, ω̋ προερχόμενη από τον Πελάτη. Ρητά 
συμφωνείται ότι περιερχόμενο στην Εταιρεία ηλεκτρονικό ή μαγνητικό 
αρχείο που τηρεί η Εταιρεία μηχανογραφικά στο ηλεκτρονικό τη̋ κέντρο και 
που περιέχει εντολή ή δήλωση ή ανακοίνωση που θεωρείται, κατά τα 
ανωτέρω οριζόμενα, ω̋ προερχόμενη από τον Πελάτη εξομοιώνεται, ω̋ 
αποδεικτικό μέσο, με ιδιωτικό έγγραφο, εκδιδόμενο από τον Πελάτη και έχει 
πλήρη αποδεικτική ισχύ αναφορικά με τι̋ εντολέ̋, δηλώσει̋ ή ανακοινώσει̋ 
του Πελάτη μέσω του ηλεκτρονικού μέσου, όπω̋ το ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο (e-mail) ή το διαδίκτυο (internet).  
6.3. Εάν εντολή του Πελάτη δίδεται τηλεφωνικώ̋, καθώ̋ και για κάθε 
άλλη τηλεφωνική επικοινωνία μεταξύ του Πελάτη και τη̋ Εταιρεία̋, ο 
Πελάτη̋ συναινεί από τούδε να αποτυπώνει η Εταιρεία, εάν αυτή 
υποχρεούται εκ του νόμου ή κρίνει τούτο σκόπιμο, με κάθε είδου̋ συσκευή 
κάθε τηλεφωνική επικοινωνία μεταξύ  του Πελάτη και τη̋ Εταιρεία̋. Σε κάθε 
περίπτωση, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, η Εταιρεία υποχρεούται, 
για λόγου̋ προστασία̋ των συναλλαγών, να καταγράφει κατά τα ανωτέρω 
όλε̋ τι̋ ω̋ άνω εντολέ̋ που διαβιβάζονται σε αυτήν τηλεφωνικώ̋ και να τι̋ 
αρχειοθετεί καθώ̋ και να αρχειοθετεί όλε̋ τι̋ ω̋ άνω εντολέ̋ που 
διαβιβάζονται σε αυτήν μέσω τηλεομοιοτυπία̋ ή μέσω ηλεκτρονικού μέσου, 
όπω̋ το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) ή το διαδίκτυο (internet). Η 
Εταιρεία δεν θα αποκαλύπτει σε τρίτου̋ πληροφορίε̋ σχετικώ̋ με τα 
ανωτέρω, με εξαίρεση όπου προβλέπεται από την εκάστοτε ισχύουσα 
νομοθεσία (ενδεικτικώ̋, εάν τούτο ζητηθεί από την Επιτροπή 
Κεφαλαιαγορά̋) και όπου απαιτείται για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών 
τη̋ που απορρέουν από την παρούσα. Ο Πελάτη̋ συναινεί, επίση̋, από 
τούδε να καταγράφει η Εταιρεία και να αρχειοθετεί και τα συναφή με όλε̋ 
τι̋ ανωτέρω επικοινωνίε̋ δεδομένα θέση̋ και κίνηση̋. Εάν εντολή του 
Πελάτη δίδεται στην Εταιρεία τηλεφωνικώ̋ ή με οποιοδήποτε άλλο 
τηλεπικοινωνιακό μηχάνημα ή με ηλεκτρονικό μέσο, η Εταιρεία έχει το 
δικαίωμα, εάν αυτή κρίνει τούτο σκόπιμο, να αρνείται την εκτέλεση τη̋ 
εντολή̋ πριν από την περιέλευση στην Εταιρεία έγγραφη̋ επιβεβαίωση̋ τη̋ 
εντολή̋.  
6.4. Για τι̋ περιπτώσει̋ επικοινωνία̋ μεταξύ του Πελάτη και τη̋ Εταιρεία̋ 
με τηλέφωνο ή με οποιοδήποτε άλλο τηλεπικοινωνιακό μηχάνημα ή με 
ηλεκτρονικό μέσο, ο Πελάτη̋ έχει την ευθύνη για ζημίε̋ που επέρχονται από 
λάθο̋ ή παρανόηση ή πλάνη ή από επικοινωνία με την Εταιρεία τρίτου 
προσώπου, το οποίο υποδύεται τον Πελάτη. 

Όρο̋ 7. Ενημέρωση.  
7.1. Η Εταιρεία εκδίδει, στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ 
Πράξη̋ και Σύμβαση̋ τι̋ ακόλουθε̋ ανακοινώσει̋ απευθυνόμενε̋ προ̋ τον 
Πελάτη :  
(α) Έπειτα από την εκτέλεση Παραγγελία̋ του Πελάτη, άμεση 
ενημέρωση σχετικά με τα ουσιώδη κατά περίπτωση στοιχεία τη̋ συναλλαγή̋ 
και επιβεβαίωση τη̋ εκτέλεση̋ τη̋ εντολή̋ το αργότερο την επόμενη τη̋ 
εκτέλεση̋ εργάσιμη ημέρα, ή την επομένη τη̋ λήψη̋ τη̋ επιβεβαίωση̋ που 
τρίτο̋ αποστέλλει στην Εταιρεία εργάσιμη ημέρα, εάν η Εταιρεία λαμβάνει 
την επιβεβαίωση από τρίτο. Οι ανακοινώσει̋ αυτέ̋ αποστέλλονται στον 
Πελάτη στο σταθερό μέσο που αυτό̋ έχει εγγράφω̋ υποδείξει στην 
Εταιρεία. 
(β) Έπειτα από κάθε ημερολογιακό μήνα, έγγραφο το οποίο 
περιλαμβάνει την κίνηση του χρηματιστηριακού λογαριασμού και το 

εκάστοτε υπόλοιπό του κατά την πρώτη και την τελευταία εργάσιμη ημέρα 
του μήνα αυτού (περαιτέρω «Περίοδο̋ Αναφορά̋»), ενημέρωση για τα 
Χρηματοπιστωτικά Μέσα που φυλάσσει η Εταιρεία (άμεσα ή έμμεσα) και την 
αποτίμηση τη̋ (καθαρή̋) θέση̋ του Πελάτη σε ευρώ κατά την τελευταία 
εργάσιμη ημέρα τη̋ Περιόδου Αναφορά̋ καθώ̋ και τέλο̋, εάν δεν έχουν 
συμπεριληφθεί στην ανωτέρω υπό 7.1.(α) επιβεβαίωση, οι αμοιβέ̋, οι 
προμήθειε̋ και τα τυχόν έξοδα που συνδέονται με την παροχή των 
Υπηρεσιών και χρεώθηκαν κατά την Περίοδο Αναφορά̋. Το έγγραφο αυτό 
αποστέλλεται στον Πελάτη ταχυδρομικώ̋. Η Εταιρεία δεν αποστέλλει την 
ανωτέρω στην παρούσα παράγραφο ανακοίνωση στον Πελάτη εφόσον ο 
Πελάτη̋ απέχει από διενέργεια συναλλαγών κατά τον ημερολογιακό μήνα 
που αποτελούσε την Περίοδο Αναφορά̋ τη̋ ανακοίνωση̋. 
(γ) Έπειτα από κάθε ημερολογιακό εξάμηνο, έγγραφο το οποίο 
περιλαμβάνει κατάσταση με λεπτομερή στοιχεία για τα χρήματα και τα 
Χρηματοπιστωτικά Μέσα που κατέχει η Εταιρεία (άμεσα ή έμμεσα) για 
λογαριασμό του Πελάτη, κατά το τέλο̋ του εξαμήνου αυτού, εκτό̋ αν έχουν 
συμπεριληφθεί στην ανωτέρω υπό 7.1.(β) ανακοίνωση. Το έγγραφο αυτό 
αποστέλλεται στον Πελάτη ταχυδρομικώ̋. 
(δ)  Ειδικώ̋ επί εισηγμένων παραγώγων, στο τέλο̋ κάθε εργάσιμη̋ 
ημέρα̋, έγγραφο το οποίο περιλαμβάνει τα δικαιώματα και τι̋ υποχρεώσει̋ 
από την ανοικτή θέση του Πελάτη από πράξει̋ επί εισηγμένων παραγώγων. 
Το έγγραφο αυτό αποστέλλεται στον Πελάτη στο σταθερό μέσο που αυτό̋ 
έχει εγγράφω̋ υποδείξει στην Εταιρεία. 
7.2. Ο Πελάτη̋ λογίζεται ότι έχει αναγνωρίσει την ακρίβεια κάθε 
στοιχείου των συναλλαγών που περιλαμβάνονται στι̋ ανωτέρω 
ανακοινώσει̋, τη̋ ανοικτή̋ θέση̋ του όπω̋ προκύπτει από το ανωτέρω υπό 
7.1.(δ) ενημερωτικό έγγραφο, τη̋ κίνηση̋ του χρηματιστηριακού 
λογαριασμού και του εκάστοτε υπολοίπου του, όπω̋ η κίνηση του προκύπτει 
από το ανωτέρω υπό 7.1.(β) ενημερωτικό έγγραφο, αν δεν διατυπώσει 
αντιρρήσει̋ επ’ αυτών με έγγραφό του προ̋ την Εταιρεία μέσα σε μία (1), 
δέκα (10) και τριάντα (30) ημέρε̋ από την αποστολή στον Πελάτη τη̋ κατά 
τα ανωτέρω υπό 7.1.(δ), 7.1.(α), και 7.1.(β) ενημέρωσή̋ του από την 
Εταιρεία αντίστοιχα. Στα εκάστοτε αποστελλόμενα ενημερωτικά έγγραφα η 
Εταιρεία εφιστά την προσοχή του Πελάτη στη συνέπεια αυτή. Ο Πελάτη̋ 
συμφωνεί και αποδέχεται να ελέγχει προσεκτικά τα αποδεικτικά των 
λογαριασμών του και να ενημερώνει την Εταιρεία άμεσα σε περίπτωση που 
διαπιστώσει οποιαδήποτε ανακρίβεια. 
7.3. Αντιρρήσει̋ εν γένει του Πελάτη που αφορούν οποιαδήποτε άλλη 
ανακοίνωση, ειδοποίηση ή γνωστοποίηση του αποστέλλει η Εταιρεία πρέπει 
να υποβάλλονται σε αυτήν εγγράφω̋ χωρί̋ καθυστέρηση αμέσω̋ μετά την 
παραλαβή αυτών από τον Πελάτη. Η μη έγκαιρη υποβολή αντιρρήσεων 
ισχύει ω̋ έγκριση. Εάν ο Πελάτη̋ δεν παραλάβει οποιαδήποτε από τι̋ 
ανωτέρω υπό 7.1. περιοδικέ̋ ενημερώσει̋ και οποιαδήποτε ανακοίνωση 
προβλέπεται εκάστοτε να του αποστέλλεται από την Εταιρεία στο πλαίσιο 
των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋, υποχρεούται να 
ειδοποιεί εγγράφω̋ χωρί̋ καθυστέρηση την Εταιρεία, άλλω̋ τεκμαίρεται ότι 
αυτή παραλήφθηκε κανονικά, τη̋ Εταιρεία̋ απαλλασσόμενη̋  από 
οποιασδήποτε εντεύθεν  ευθύνη̋.  
 

Όρο̋ 8. Ευθύνη. 
8.1. Από τι̋ Παραγγελίε̋ και την εκτέλεσή του̋ σε καμία περίπτωση 
και για κανένα λόγο δεν θα μπορεί να γεννηθεί ευθύνη τη̋ Εταιρεία̋, κάθε 
σχετικού κινδύνου αναλαμβανομένου αποκλειστικά από τον Πελάτη. 
8.2. Κατά την εκπλήρωση των υποχρεώσεών τη̋ από του̋ παρόντε̋, 
κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση, η Εταιρεία ευθύνεται μόνο για δόλο και 
βαρεία αμέλεια, δική τη̋ ή τρίτων φυσικών ή νομικών προσώπων που 
χρησιμοποιεί για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών τη̋ αυτών.  
8.3. Η Εταιρεία δεν υπέχει ευθύνη από τι̋ πράξει̋ των τρίτων στου̋ 
οποίου̋ αναθέτει την παροχή Υπηρεσία̋ εφόσον η επιλογή του̋ έγινε 
κατόπιν οδηγιών του Πελάτη ή  εφόσον η παροχή Υπηρεσία̋, λόγω τη̋ 
φύση̋ τη̋ ή του Χρηματοπιστωτικού Μέσου στο οποίο αφορά, προϋπέθετε 
τη χρησιμοποίηση τρίτων. Σε κάθε άλλη περίπτωση η Εταιρεία ευθύνεται 
μόνο σε περίπτωση δόλου ή βαρεία̋ αμέλεια̋ σχετικά με την επιλογή του 
τρίτου στον οποίο αναθέτει την παροχή Υπηρεσία̋. Τεκμαίρεται πάντω̋ ότι 
η Εταιρεία δεν υπέχει καμία ευθύνη ω̋ προ̋ την επιλογή του τρίτου στον 
οποίο αναθέτει την παροχή Υπηρεσία̋, εφόσον πρόκειται για επιχείρηση που 
λειτουργεί κατόπιν άδεια̋ λειτουργία̋ που τη̋ έχει χορηγηθεί από αρμόδια 
αρχή χώρα̋ εντό̋ Ε.Ο.Χ.  
 

Όρο̋ 9. Παροχή ασφαλειών. 
9.1. Από του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση 
απορρέουν ή θα απορρεύσουν απαιτήσει̋ τη̋ Εταιρεία̋ κατά του Πελάτη, 
κύριε̋ ή παρεπόμενε̋, όπω̋ ενδεικτικά απαιτήσει̋ από την εκτέλεση και 
εκκαθάριση συναλλαγών επί Χρηματοπιστωτικών Μέσων, οποιεσδήποτε 
σχετικέ̋ εισφορέ̋  και δικαιώματα, απαιτήσει̋ από προμήθειε̋ και αμοιβέ̋, 
καθώ̋ και απαιτήσει̋ σε υποκατάσταση των ανωτέρω απαιτήσεων όπω̋ 
απαιτήσεων π.χ. από αδικοπραξία ή αδικαιολόγητο πλουτισμό, και απαιτήσει̋ 
από προμήθειε̋, πλέον τόκων, εξόδων και δαπανών πάση̋ φύσεω̋, 
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περιλαμβανομένων και τόκων επί τόκων, οι οποίε̋ αποκαλούνται περαιτέρω 
«Ασφαλιζόμενε̋ Απαιτήσει̋».  
9.2. Προ̋ εξασφάλιση των Ασφαλιζόμενων Απαιτήσεων, τα μέρη 
συνομολογούν δικαίωμα σύσταση̋ ενεχύρου υπέρ τη̋ Εταιρεία̋ σε κάθε 
Χρηματοπιστωτικό Μέσο και περιουσιακό στοιχείο του Πελάτη που 
περιέρχεται στην κατοχή τη̋ Εταιρεία̋ άμεσα ή έμμεσα και το οποίο 
παραδίδεται ή παραλαμβάνεται από αυτήν στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε 
Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋, προ̋ εξασφάλιση κάθε Ασφαλιζόμενη̋ 
Απαίτηση̋.  
9.3. Ανεξαρτήτω̋ των ανωτέρω η Εταιρεία δικαιούται και ο Πελάτη̋ 
υποχρεούται να παρέχει, σε πρώτη ζήτηση, κατάλληλη εμπράγματη ή 
προσωπική ασφάλεια κατά την κρίση τη̋ Εταιρεία̋, ή να αυξάνει την ήδη 
παρασχεθείσα ασφάλεια προ̋ εξασφάλιση οποιασδήποτε υποχρέωση̋ του 
Πελάτη στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋, 
συμπεριλαμβανομένων και υποχρεώσεων υπό αίρεση ή μελλοντικών. 
9.4. Η Εταιρεία δεν κωλύεται κατά κανένα τρόπο από του̋ παρόντε̋ 
να λάβει οποτεδήποτε, κατά την κρίση τη̋, κάθε ενδεικνυόμενο μέτρο για 
την αναγκαστική είσπραξη των απαιτήσεών τη̋. 
 

Όρο̋ 10. Επίσχεση. 
10.1. Η Εταιρεία δύναται να αρνείται την εκπλήρωση των υποχρεώσεών 
τη̋ έναντι του Πελάτη από του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη πράξη και 
Σύμβαση, εφόσον έχει οποιεσδήποτε απαιτήσει̋ εναντίον του, 
ληξιπρόθεσμε̋, μελλοντικέ̋ ή υπό αίρεση, ανεξαρτήτω̋ αν στηρίζονται ή όχι 
στην ίδια συναλλακτική σχέση από την οποία απορρέουν οι δικέ̋ τη̋ 
υποχρεώσει̋.  
10.2. Περιουσιακά στοιχεία ή παραστατικά αξία̋ άνευ διακρίσεω̋, 
συμπεριλαμβανομένων κάθε είδου̋ Χρηματοπιστωτικών Μέσων, αξιών ή 
χρηματικών ποσών που περιέρχονται με οποιονδήποτε τρόπο στην κατοχή 
τη̋ Εταιρεία̋ για λογαριασμό του Πελάτη ή την διάθεση των οποίων 
αναλαμβάνει η Εταιρεία για λογαριασμό του Πελάτη, αποτελούν αντικείμενο 
επίσχεση̋ εκ μέρου̋ τη̋ Εταιρεία̋, η οποία δικαιούται να αρνηθεί την 
απόδοση καθενό̋ από αυτά στον Πελάτη ή σε άλλον κατ’ εντολή του 
Πελάτη, ή σε τρίτον δικαιούχο κατά την νομική φύση κάθε ενό̋ εξ αυτών 
των στοιχείων, μέχρι̋ ότου ο Πελάτη̋ εκπληρώσει τι̋ υποχρεώσει̋ του 
έναντι τη̋ Εταιρεία̋. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για ζημίε̋ που προξενούνται 
στον Πελάτη ή τρίτο από την άσκηση του ω̋ άνω δικαιώματο̋ επίσχεση̋ ή 
από άλλα νόμιμα μέτρα, που τυχόν λαμβάνονται από αυτήν, για την 
εξόφληση των απαιτήσεών τη̋ κατά του Πελάτη, συμπεριλαμβανομένων 
των μελλοντικών ή υπό αίρεση απαιτήσεων. 

Όρο̋ 11. Συμψηφισμό̋. 
11.1. Όλε̋ οι επιμέρου̋ συναλλακτικέ̋ σχέσει̋ μεταξύ του Πελάτη και 
τη̋ Εταιρεία̋, στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και 
Σύμβαση̋, θεωρούνται ότι απορρέουν από μία ενιαία σύμβαση, οι δε 
απαιτήσει̋ που προκύπτουν από οποιαδήποτε συναλλακτική σχέση του̋ 
μπορούν να αντιταθούν σε συμψηφισμό έναντι απαίτηση̋ που προκύπτει 
από άλλη επί μέρου̋ συναλλακτική σχέση. Ειδικότερα, η Εταιρεία δικαιούται 
και εξουσιοδοτείται με του̋ παρόντε̋ ανεκκλήτω̋ από τον Πελάτη να 
συμψηφίζει, κατά την κρίση τη̋, οποιαδήποτε, ανεξαρτήτω̋ και από 
οποιαδήποτε αιτία απορρέουσα, οπωσδήποτε και οποτεδήποτε γεννηθείσα, 
υπάρχουσα σήμερα, μελλοντική ή υπό αίρεση, ληξιπρόθεσμη ή μη, απαίτηση 
του Πελάτη εναντίον τη̋ προ̋ οποιαδήποτε, ανεξαρτήτω̋ και από 
οποιαδήποτε αιτία απορρέουσα, οπωσδήποτε και οποτεδήποτε γεννηθείσα, 
υπάρχουσα σήμερα, μελλοντική ή υπό αίρεση, ληξιπρόθεσμη ή μη, απαίτηση 
τη̋ Εταιρεία̋ κατά του Πελάτη.  
11.2. Προ̋ επίτευξη του ανωτέρω συμψηφισμού, η Εταιρεία προβαίνει, 
χωρί̋ οποιαδήποτε προηγούμενη συναίνεση ή ειδοποίηση του Πελάτη, σε 
εκούσια, κατά την κρίση τη̋ Εταιρεία̋, εκποίηση τυχόν Χρηματοπιστωτικών 
του Μέσων και περιουσιακών του στοιχείων, άλλω̋ σε κάθε αναγκαία 
ενέργεια προκειμένου να μετατρέπει το αντικείμενο των ανταπαιτήσεων του 
Πελάτη κατά τη̋ Εταιρεία̋ σε ομοειδέ̋ αντικείμενο με αυτό των απαιτήσεων 
τη̋ Εταιρεία̋ κατά του Πελάτη, βάσει των τρεχουσών τιμών ξένου 
νομίσματο̋ ή τη̋ ισοτιμία̋ κατά την ημέρα του συμψηφισμού, ο δε Πελάτη̋ 
παρέχει από τώρα στην Εταιρεία σχετική προ̋ τούτο ανέκκλητη εντολή, 
πληρεξουσιότητα και εξουσιοδότηση.  

Όρο̋ 12. Αναγκαστική Εκποίηση. 
Οποτεδήποτε ο Πελάτη̋ καθίσταται υπερήμερο̋ ω̋ προ̋ τι̋ υποχρεώσει̋ 
του έναντι τη̋ Εταιρεία̋, η τελευταία δικαιούται να προβαίνει σε κάθε 
νόμιμη ενέργεια για την αναγκαστική εκποίηση των Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων και περιουσιακών στοιχείων του Πελάτη που βρίσκονται στην κατοχή 
τη̋, ή υπό τον έλεγχό τη̋, σύμφωνα με τι̋ ισχύουσε̋ εκάστοτε διατάξει̋ 
περί αναγκαστική̋ εκποίηση̋ και εκκαθάριση̋ και εντό̋ των τυχόν 
οριζόμενων στι̋ εκάστοτε διατάξει̋ προθεσμιών, είτε εφάπαξ είτε διαδοχικά, 
λαμβάνοντα̋ κατά το δυνατό υπόψη τη̋ τα συμφέροντα του Πελάτη. Σε 
περίπτωση που τα Χρηματοπιστωτικά Μέσα και περιουσιακά στοιχεία του 
Πελάτη που βρίσκονται στα χέρια τη̋ Εταιρεία̋ είναι περισσότερα από ένα, η 

Εταιρεία δικαιούται να επιλέγει μεταξύ αυτών, κάθε δε δαπάνη για το λόγο 
αυτό, δικαστική ή μη, βαρύνει αποκλειστικά τον Πελάτη.  
 

Όρο̋ 13. Υπερημερία - Ανατοκισμό̋. 
13.1. Ο Πελάτη̋, σε περίπτωση μη εμπρόθεσμη̋ καταβολή̋ 
οποιουδήποτε ποσού οφειλή̋ του Πελάτη προ̋ την Εταιρεία, καθίσταται 
υπερήμερο̋ με μόνη την παρέλευση τη̋ ημέρα̋ κατά την οποία η οφειλή 
αυτή έγινε ληξιπρόθεσμη, χωρί̋ οποιαδήποτε ειδοποίηση ή όχληση. Στην 
περίπτωση αυτή, ο Πελάτη̋ έχει υποχρέωση να καταβάλλει στην Εταιρεία 
τόκο υπερημερία̋ επί του ληξιπρόθεσμου ποσού οφειλή̋ προ̋ επιτόκιο ίσο 
προ̋ το ανώτατο επιτρεπόμενο ποσοστό του νόμιμου τόκου υπερημερία̋ 
που κάθε φορά ισχύει.  
13.2. Για ληξιπρόθεσμου̋ τόκου̋, κατά τα ανωτέρω υπό 13.1., 
τουλάχιστον έξι μηνών ο Πελάτη̋ υποχρεούται να καταβάλλει τόκο προ̋ το 
αναφερόμενο στην παράγραφο 13.1. επιτόκιο υπερημερία̋.  
13.3. Σε περίπτωση υπερημερία̋ του Πελάτη ω̋ προ̋ την εκπλήρωση 
οποιασδήποτε υποχρέωσή̋ του η Εταιρεία ασκεί, χωρί̋ οποιαδήποτε 
προειδοποίηση ή όχληση, κατά την κρίση τη̋ τα δικαιώματά τη̋ από το 
νόμο, του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση για την 
αποκατάσταση κάθε θετική̋ και αποθετική̋ ζημία̋ τη̋.  
 
Όρο̋ 14.  Καταλογισμό̋ επί πλειόνων χρεών. 
Κάθε καταβολή  του Πελάτη προ̋ την Εταιρεία θα καταλογίζεται κατά σειρά: 
α) στα έξοδα μαζί με του̋ σχετικού̋ τόκου̋, και μάλιστα, κατά σειρά, στα 
έξοδα εκτελέσεω̋, στα λοιπά δικαστικά έξοδα και στα λοιπά οφειλόμενα 
έξοδα, β) στι̋ αποζημιώσει̋ δυνάμει συμβατική̋ ρήτρα̋, γ) στου̋ τόκου̋ 
επί των ληξιπρόθεσμων τόκων και τόκων υπερημερία̋, δ) στου̋ λοιπού̋ 
τόκου̋ και ε) στο κεφάλαιο. 
 
Όρο̋ 15. Αποδεικτική ισχύ̋ βιβλίων και στοιχείων. 
15.1. Κάθε επιμέρου̋ συναλλαγή στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε 
Πρόσθετη̋ Πράξη̋  και Σύμβαση̋, ιδίω̋ παράδοση ή παραλαβή 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων, καταβολή ή είσπραξη χρημάτων, αποδεικνύεται 
αποκλειστικά βάσει των αντίστοιχων εγγραφών στα βιβλία τη̋ Εταιρεία̋ και 
του αντίστοιχου στοιχείου που εκδίδει η Εταιρεία, τα οποία βιβλία και 
στοιχεία παρέχουν πλήρη απόδειξη ω̋ προ̋ τη διενέργεια τη̋ συναλλαγή̋.  
15.2. Απόσπασμα που εκδίδει η Εταιρεία από τα σύμφωνα με το νόμο 
τηρούμενα βιβλία τη̋ ή απόσπασμα στο οποίο εμφαίνεται η κίνηση του/των 
χρηματιστηριακου/ών λογαριασμου/ών που τηρείται στην Εταιρεία 
επ΄ονόματι του Πελάτη από το άνοιγμά του ή από οποιαδήποτε αναγνώριση 
του Πελάτη συμφωνείται ότι αποτελεί υποστατό και νόμιμο αποδεικτικό μέσο 
που πληροί του̋ όρου̋ του εγγράφου επέχον θέση πρωτοτύπου και παρέχει 
πλήρη απόδειξη για την απαίτηση τη̋ Εταιρεία̋ κατά του Πελάτη που 
προκύπτει από την κίνηση και το εκάστοτε υπόλοιπο του/των 
χρηματιστηριακών λογαριασμών του Πελάτη και απορρέει από την παροχή 
προ̋ αυτόν Υπηρεσιών στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋  
και Σύμβαση̋. 
 

Όρο̋ 16. Αμοιβή. 
Η αμοιβή τη̋ Εταιρεία̋ θα καθορίζεται σύμφωνα με του̋ εκάστοτε ισχύοντε̋ 
όρου̋ τη̋ Εταιρεία̋, είναι δε ενήμερο̋ ο Πελάτη̋ των όρων οι οποίοι 
ισχύουν σήμερα.  
 

Όρο̋ 17. Φόροι-Έξοδα-Δαπάνε̋. 
17.1. Φόροι, τέλη, εισφορέ̋, δικαιώματα ή οποιασδήποτε φύσεω̋ 
επιβαρύνσει̋ υπέρ του Δημοσίου ή οποιωνδήποτε τρίτων που έχουν 
οποιαδήποτε σχέση με του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση 
και την εκτέλεσή του̋ βαρύνουν τον Πελάτη. Τον Πελάτη βαρύνουν, επίση̋, 
τα έξοδα που σχετίζονται με αμοιβέ̋ οποιωνδήποτε τρίτων έχουν 
οποιαδήποτε συμμετοχή στην παροχή των Υπηρεσιών, τα έξοδα, κάθε 
φύσεω̋, για την παραχώρηση, διαχείριση και τυχόν εκποίηση περιουσιακών 
στοιχείων του Πελάτη από την Εταιρεία ύστερα από δικαστική απόφαση ή 
κατά τι̋ εκάστοτε ισχύουσε̋ διατάξει̋ περί αναγκαστική̋ εκποίηση̋ και 
εκκαθάριση̋ (ανωτέρω υπό 12), για την τυχόν παροχή, εγγραφή, τροπή, 
συμπληρωματική εγγραφή, εξάλειψη οποιουδήποτε εμπράγματου 
δικαιώματο̋ ή την παροχή οποιωνδήποτε άλλων ασφαλειών για την 
εξασφάλιση των απαιτήσεων τη̋ Εταιρεία̋, την ασφάλιση ενυπόθηκων 
ακινήτων ή ενεχυρασμένων πραγμάτων, τα δικαστικά έξοδα, τα έξοδα 
εκτελέσεω̋, ανεξάρτητα από την περάτωσή τη̋, τα έξοδα εκτιμήσεω̋ 
υπέγγυα̋ περιουσία̋, οικονομικοτεχνική̋ εκτιμήσεω̋, καταρτίσεω̋ μελέτη̋ 
ή παρεπόμενων συμβάσεων, άλλα έξοδα που σχετίζονται με την επιδίωξη 
απαίτηση̋ τη̋ Εταιρεία̋ κατά του Πελάτη ή από αναγωγή κατά τρίτων, 
όπω̋ π.χ. φύλακτρα, δαπάνε̋ επίβλεψη̋ ή καταμέτρηση̋, ασφάλιστρα, 
προμήθειε̋, και όλα γενικώ̋ τα έξοδα και οι δαπάνε̋ που γίνονται ή θα 
γίνουν με αιτία ή αφορμή του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και 
Σύμβαση και την εκτέλεσή του̋. 
17.2. Σε περίπτωση τυχόν καταβολή̋ από την Εταιρεία των ανωτέρω 
στο παρόντα όρο ποσών, η καταβολή των οποίων βαρύνει, κατά τα 
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οριζόμενα σε αυτόν τον όρο, τον Πελάτη, αυτό̋ έχει υποχρέωση να 
αποδώσει αμέσω̋ τα ποσά στην Εταιρεία και οφείλει τόκο υπερημερία̋ επ' 
αυτών από την ημέρα καταβολή̋ του̋ από την Εταιρεία, κατά τα οριζόμενα 
ανωτέρω υπό 13.  

Όρο̋ 18. Μη λύση εντολών. 
Όλε̋ οι εντολέ̋ του Πελάτη προ̋ την Εταιρεία στο πλαίσιο των παρόντων, 
κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋ παραμένουν ισχυρέ̋, επί Πελάτη 
φυσικού προσώπου, και μετά τυχόν πτώχευσή του, υποβολή του σε 
δικαστική συμπαράσταση ή θάνατό του  και, επί Πελάτη νομικού προσώπου, 
μετά τυχόν πτώχευσή του ή λύση ή θέση του υπό εκκαθάριση.  

Όρο̋ 19. Προσωπικά Δεδομένα. 
19.1. H Εταιρεία ενημερώνει τον Πελάτη ότι η ίδια ή/και τρίτοι κατ’ 
εντολήν και για λογαριασμό τη̋ επεξεργάζονται τα αναφερόμενα στου̋ 
παρόντε̋, σε κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση προσωπικά δεδομένα του 
Πελάτη καθώ̋ και άλλα προσωπικά δεδομένα του Πελάτη, 
περιλαμβανομένων δεδομένων του θέση̋ και κίνηση̋, που η Εταιρεία έχει 
συλλέξει με την συνδρομή του (περαιτέρω «Δεδομένα») για την 
εξυπηρέτηση, υποστήριξη και παρακολούθηση των συναλλαγών τη̋ 
Εταιρεία̋ με τον Πελάτη, προάσπιση των συμφερόντων τη̋ Εταιρεία̋ και 
εκπλήρωση των υποχρεώσεων τη̋ Εταιρεία̋ (συμβατικών ή νόμιμων), 
πρόληψη, αποτροπή και καταστολή παράνομων πράξεων, 
αποτελεσματικότερη επικοινωνία και αναβάθμιση των παρεχόμενων 
υπηρεσιών και των σχέσεων μεταξύ τη̋ Εταιρεία̋ και του Πελάτη και 
(εφόσον συντρέχουν οι εκάστοτε νόμιμε̋ προϋποθέσει̋ και πάντω̋ κατόπιν 
ειδική̋ προ̋ τούτο συγκατάθεσή̋ του) προώθηση των υπηρεσιών τη̋ 
Εταιρεία̋.  
19.2. Τα Δεδομένα ενδέχεται να ανακοινώνονται σε τρίτου̋ ω̋ εξή̋:  
19.2.1. Τα Δεδομένα που υποχρεούται ή δικαιούται η Εταιρεία να 
ανακοινώνει στο πλαίσιο παροχή̋ των Υπηρεσιών, ή βάσει νόμου ή 
δικαστική̋ ή κανονιστική̋ αποφάσεω̋, καθώ̋ και τα στοιχεία η ανακοίνωση 
των οποίων είναι απολύτω̋ αναγκαία για την ικανοποίηση έννομου 
συμφέροντο̋ τη̋ Εταιρεία̋ ή τρίτων στου̋ οποίου̋ ανακοινώνονται τα 
δεδομένα: η Τράπεζα  Eurobank Ergasias A.E., οι θεματοφύλακε̋ (μέλη σε 
συστήματα εκκαθάριση̋ και διακανονισμού συναλλαγών) στο εξωτερικό, οι 
εκάστοτε διαχειριστέ̋ οργανωμένων αγορών και πολυμερών μηχανισμών 
διαπραγμάτευση̋, ο εκάστοτε διαχειριστή̋ του συστήματο̋ εκκαθάριση̋ και 
διακανονισμού στι̋ οργανωμένε̋ αγορέ̋ ή του̋ πολυμερεί̋ μηχανισμού̋ 
διαπραγμάτευση̋ του Χρηματιστηρίου Αθηνών και του Συστήματο̋ Άυλων 
Τίτλων, και οι διαχειριστέ̋ συστημάτων εκκαθάριση̋ και διακανονισμού 
συναλλαγών επί χρηματοπιστωτικών μέσων σε άλλε̋ οργανωμένε̋ αγορέ̋ 
και πολυμερεί̋ μηχανισμού̋ διαπραγμάτευση̋, οι διαχειριστέ̋ αποθετηρίων 
αξιών και συστημάτων άυλων τίτλων, τα συστήματα αποζημίωση̋ 
επενδυτών, οι εκάστοτε πάροχοι πληροφοριών, καθώ̋ και δημόσιε̋ και 
ανεξάρτητε̋ διοικητικέ̋ αρχέ̋, δημόσιοι οργανισμοί, δημόσιε̋ υπηρεσίε̋ και 
επιχειρήσει̋, χρηματοπιστωτικοί και ασφαλιστικοί φορεί̋, δικαστικέ̋ αρχέ̋ 
και διαιτητικά δικαστήρια, δημόσιοι λειτουργοί, ή, κατά περίπτωση, άλλοι 
τρίτοι. 
19.2.2. Όλα τα αναγκαία για την επίτευξη κάθε συγκεκριμένου σκοπού 
επεξεργασία̋ δεδομένα : η Διοίκηση και οι υπηρεσίε̋ τη̋ Εταιρεία̋ καθώ̋ 
και, εφόσον συντρέχουν οι εκάστοτε νόμιμε̋ προϋποθέσει̋, οι συνδεδεμένε̋ 
με την Εταιρεία εταιρείε̋ με έδρα στην Ελλάδα και στι̋ άλλε̋ χώρε̋ τη̋ 
Ευρωπαϊκή̋ Ένωση̋, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του̋.  
19.3. Ο Πελάτη̋ έχει δικαίωμα να γνωρίζει εάν δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα που τον αφορούν αποτελούν ή αποτέλεσαν αντικείμενο 
επεξεργασία̋ (δικαίωμα πρόσβαση̋, άρθρο 12 ν. 2472/1997). Ο Πελάτη̋ 
έχει δικαίωμα να προβάλλει οποτεδήποτε αντιρρήσει̋ για την επεξεργασία 
των δεδομένων που τον αφορούν (δικαίωμα αντίρρηση̋, άρθρο 13 ν. 
2472/1997). Για τυχόν άσκηση των δικαιωμάτων του πρόσβαση̋ και 
αντίρρηση̋ ο Πελάτη̋ μπορεί να επικοινωνεί με την Υπηρεσία Εξυπηρέτηση̋ 
Πελατεία̋ τη̋ Εταιρεία̋ (Φιλελλήνων 10 & Ξενοφώντο̋ 13 10557 Αθήνα 
τηλ. 210-3720000, info@eurobankequities.gr, fax: 210-3720001). 
19.4. Ο Πελάτη̋ δηλώνει ότι τηρεί τι̋ υποχρεώσει̋ του που απορρέουν 
από τον ν. 2472/1997 περί «Προστασία̋ του ατόμου από την επεξεργασία 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα», όπω̋ ισχύει, και τι̋ σχετικέ̋ 
αποφάσει̋, οδηγίε̋ και κανονιστικέ̋ πράξει̋ τη̋ Αρχή̋ Προστασία̋ 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, ιδίω̋ όσον αφορά την ενημέρωση των 
φυσικών προσώπων («υποκειμένων»), των οποίων προσωπικά δεδομένα 
ανακοινώνονται στην Εταιρεία από τον Πελάτη για του̋ σκοπού̋ των 
συναλλαγών του με την Εταιρεία στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε 
Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋, καθώ̋ και όσον αφορά την εξασφάλιση 
τη̋ συγκατάθεση̋ των υποκειμένων, εφόσον αυτή απαιτείται από την 
ισχύουσα νομοθεσία, για την ανακοίνωση αυτή των δεδομένων και την 
σχετική επεξεργασία από τον  Πελάτη. Επίση̋, εφόσον απαιτείται από την 
ισχύουσα νομοθεσία, ο Πελάτη̋ υποχρεούται να εξασφαλίσει την 
συγκατάθεση των υποκειμένων για την επεξεργασία από την Εταιρεία ή/και 
τρίτου̋ κατ’ εντολήν και για λογαριασμό τη̋ των προσωπικών του̋ 

δεδομένων, τα οποία ανακοινώνει ο Πελάτη̋ στην Εταιρεία για του̋ 
ανωτέρω σκοπού̋. Ο Πελάτη̋ αποδέχεται ότι η Εταιρεία δεν έχει καμία 
ευθύνη για τη μη τήρηση των ανωτέρω υποχρεώσεων του Πελάτη και ότι 
υποχρεούται να αποζημιώσει την Εταιρεία, του̋ νόμιμου̋ εκπροσώπου̋, 
διευθυντέ̋ ή προστηθέντε̋ αυτή̋ για οποιαδήποτε ζημία τυχόν υποστούν σε 
σχέση με τη μη τήρηση αυτή. 
 

Όρο̋ 20. Ταυτοποίηση - Νομιμοποίηση Πελάτη. 
20.1. Η Εταιρεία δικαιούται να απαιτεί για την αποκλειστική απόδειξη 
τη̋ ταυτότητα̋ του Πελάτη ή για τη νομιμοποίηση του Πελάτη ή του 
εκάστοτε δικαιούχου, τα έγγραφα που σύμφωνα με το νόμο αποδεικνύουν 
την ταυτότητα ή τη νομιμοποίηση των προσώπων. Η Εταιρεία έχει το 
δικαίωμα να απαιτεί την προσκόμιση πρόσθετων στοιχείων κατά την κρίση 
τη̋. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για το κύρο̋, τη νομική αρτιότητα και τη 
γνησιότητα των εγγράφων αυτών και για τι̋ ζημίε̋ που επέλθουν στον 
Πελάτη ή τρίτου̋ από ελαττώματά του̋. Η Εταιρεία δικαιούται να λαμβάνει 
και να τηρεί δείγματα υπογραφών του Πελάτη και των εκάστοτε νομίμων 
εκπροσώπων ή αντιπροσώπων του. 
20.2. Ο Πελάτη̋ δηλώνει ότι θα γνωστοποιεί στην Εταιρεία κάθε 
μεταβολή των στοιχείων που αφορούν τον ίδιο, του̋ νομίμου̋ εκπροσώπου̋ 
ή αντιπροσώπου̋ του. Υπογραφέ̋ προσώπων εξουσιοδοτημένων να 
συναλλάσσονται με την Εταιρεία ή να εκπροσωπούν τον Πελάτη, φυσικό ή 
νομικό πρόσωπο, οι οποίε̋ έχουν γνωστοποιηθεί στην Εταιρεία, θεωρούνται 
ότι ισχύουν εφόσον δεν έχει υποβληθεί έγγραφη γνωστοποίηση για 
ανάκληση ή μεταβολή του̋. Τέτοια έγγραφη γνωστοποίηση απαιτείται ακόμη 
και εάν η ανάκληση ή η μεταβολή τη̋ εκπροσώπηση̋ προκύπτει από άλλα 
επίσημα στοιχεία. Το βάρο̋ αποδείξεω̋ για την ανάκληση ή μεταβολή τη̋ 
εξουσία̋ εκπροσώπηση̋ ή αντιπροσώπευση̋ φέρει ο Πελάτη̋. 
20.3. Ο Πελάτη̋ ευθύνεται για κάθε ζημία που μπορεί να υποστεί η 
Εταιρεία από το γεγονό̋ ότι, όχι από δικό τη̋ πταίσμα, δεν έλαβε γνώση 
περιορισμών που επήλθαν στη δικαιοπρακτική ικανότητα του Πελάτη, του 
αντιπροσώπου του ή του τρίτου, με τον οποίο η Εταιρεία συναλλάχθηκε κατ’ 
εντολή του Πελάτη. 
 

Όρο̋ 21. Λοιποί Όροι. 
21.1. Η Εταιρεία εποπτεύεται από την Επιτροπή Κεφαλαιαγορά̋ και 
συμμετέχει στο Συνεγγυητικό Κεφάλαιο Εξασφάλιση̋ Επενδυτικών 
Υπηρεσιών (περαιτέρω «Συνεγγυητικό») για την κάλυψη τη̋ ζημία̋ 
πελατών τη̋ μέχρι του εκάστοτε προβλεπομένου ορίου, σε περίπτωση 
οριστική̋ αδυναμία̋ εκπλήρωση̋ των υποχρεώσεων τη̋ από την παροχή 
των καλυπτόμενων από το Συνεγγυητικό επενδυτικών υπηρεσιών.  
21.2. Στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και 
Σύμβαση̋, η Εταιρεία δεν οφείλει να ενημερώνει τον Πελάτη για την 
προοπτική των εταιρειών στι̋ κινητέ̋ αξίε̋ των οποίων επενδύει ούτε για 
ενδεχόμενη ζημία του από τυχόν διακυμάνσει̋ τιμών Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων που έχουν περιέλθει ή δύνανται να περιέλθουν στην κατοχή τη̋ 
Εταιρεία̋, ενδεικτικά μέσω Παραγγελία̋, ή για τι̋ πάση̋ φύσεω̋ μεταβολέ̋ 
συνθηκών οι οποίε̋ δύνανται να επιδράσουν στι̋ τιμέ̋ αυτών των 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων.  
21.3. Εφόσον δεν έχει συναφθεί Σύμβαση με αντικείμενο τη διαχείριση του 
χαρτοφυλακίου του Πελάτη ή την παροχή επενδυτικών συμβουλών μεταξύ 
τη̋ Εταιρεία̋ και του Πελάτη: (α) Οποιαδήποτε τυχόν εκτίμηση 
οργανωμένη̋ αγορά̋ ή έρευνα σε σχέση με οποιοδήποτε Χρηματοπιστωτικό 
Μέσο σε καμία περίπτωση δεν συνδέεται με τον Πελάτη ούτε ελέγχεται ω̋ 
προ̋ την καταλληλότητά τη̋ σε σχέση με τον Πελάτη. (β) Η Εταιρεία δεν 
παρέχει προσωπική σύσταση προ̋ τον Πελάτη σχετικά με όποια συναλλαγή 
αφορά σε οποιοδήποτε Χρηματοπιστωτικό Μέσο. Συνεπώ̋, ο Πελάτη̋ κάθε 
φορά που θα καταρτίζει οποιαδήποτε συναλλαγή επί Χρηματοπιστωτικού 
Μέσου πρέπει να προβαίνει σε αυτήν έχοντα̋ αξιολογήσει ο ίδιο̋ το 
εκάστοτε Χρηματοπιστωτικό Μέσο και του̋ κινδύνου̋ που το εκάστοτε 
Χρηματοπιστωτικό Μέσο ενέχει. 
21.4. Εφόσον στη σχέση μεταξύ του Πελάτη και τη̋ Εταιρεία̋ 
διαμεσολαβεί Ανώνυμη Εταιρεία Επενδυτική̋ Διαμεσολάβηση̋, η εταιρεία 
αυτή δεν δικαιούται να διαμεσολαβεί στην είσπραξη και καταβολή ή την 
παραλαβή και παράδοση οποιουδήποτε ποσού ή αξία̋, αντιστοίχω̋, από το 
ένα μέρο̋ στο άλλο. 
21.5. Η εκτέλεση κάθε εντολή̋ του Πελάτη από την Εταιρεία διέπεται 
από το καταστατικό, του̋ κανόνε̋, τι̋ διατάξει̋, την πρακτική και συνήθειε̋ 
του χρηματιστηρίου ή τη̋ αγορά̋ καθώ̋ και από του̋ σχετικού̋ νόμου̋ τη̋ 
αντίστοιχη̋ χώρα̋ ή διοικητική̋ υποδιαίρεση̋, όπου τυχόν εκτελείται η 
εντολή για λογαριασμό του Πελάτη στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε 
Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋. 
21.6. Κάθε υποχρέωση επενδυτών προ̋ επιχειρήσει̋ παροχή̋ 
επενδυτικών υπηρεσιών που προκύπτει εκάστοτε βάσει νομοθετική̋ ή 
κανονιστική̋ διάταξη̋ ισχύει αυτοδικαίω̋ στην σχέση του Πελάτη και τη̋ 
Εταιρεία̋, ωσάν ρητά να προβλεπόταν στου̋ παρόντε̋, σε κάθε Πρόσθετη 
Πράξη και Σύμβαση. 
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21.7. Σε περίπτωση μεταβολή̋ νομοθετική̋ ή κανονιστική̋ διάταξη̋, 
ενδεικτικά απόφαση̋ τη̋ Επιτροπή̋ Κεφαλαιαγορά̋ ή άλλων αρμόδιων 
αρχών, που δύναται να επηρεάσει τη σχέση μεταξύ Εταιρεία̋ και Πελάτη, τα 
μέρη αναγνωρίζουν το δικαίωμα τη̋ Εταιρεία̋ να τροποποιεί μονομερώ̋ 
του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση, εφόσον η Εταιρεία 
παράσχει σχετική έγγραφη γνωστοποίηση στον Πελάτη. Εφόσον ο Πελάτη̋ 
εντό̋ δέκα πέντε (15) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίηση̋ σε αυτόν 
από την Εταιρεία τυχόν τροποποιήσεων δεν καταγγείλει τη συμβατική σχέση 
που τον συνδέει με την Εταιρεία, νοείται ότι έχει αποδεχθεί ανεπιφύλακτα το 
σύνολο των αντίστοιχων τροποποιήσεων. Ω̋ ημερομηνία καταγγελία̋ από 
τον Πελάτη νοείται η ημερομηνία επίδοση̋ στην Εταιρεία του σχετικού 
εγγράφου.  
21.8. Ο Πελάτη̋ υποχρεούται να εφοδιάζει την Εταιρεία με όλα τα 
απαιτούμενα έγγραφα και με όλα τα στοιχεία και τι̋ πληροφορίε̋ που 
απαιτούνται για την παροχή των Υπηρεσιών και γενικώ̋ να παρέχει στην 
Εταιρεία κάθε συνδρομή που είναι αναγκαία για την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων τη̋ τελευταία̋, οι οποίε̋ απορρέουν από του̋ παρόντε̋, κάθε 
Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση. 
21.9. Ο Πελάτη̋ υποχρεούται να τηρεί τι̋ διατάξει̋ νόμων που 
απαγορεύουν τη χρήση εμπιστευτικών πληροφοριών καθώ̋ και 
συμπεριφορέ̋, πράξει̋ ή παραλείψει̋ που συνιστούν ή ενδέχεται να 
συνιστούν παράβαση είτε εκ μέρου̋ του είτε εκ μέρου̋ τη̋ Εταιρεία̋, τη̋ 
νομοθεσία̋ για την κατάχρηση αγορά̋. 
21.10.  Σε περίπτωση εσφαλμένη̋ αναγραφή̋ του κωδικού αριθμού του 
Πελάτη ή μη αναγραφή̋ αυτού κατά την κατάρτιση τη̋ συναλλαγή̋ επί 
Χρηματοπιστωτικού Μέσου ή εσφαλμένη̋ αναγραφή̋ στοιχείων του Πελάτη 
σε παραστατικά ή στοιχεία τη̋ Εταιρεία̋ ή εσφαλμένη̋ εγγραφή̋ 
πιστώσεων ή χρεώσεων στο χρηματιστηριακό λογαριασμό του Πελάτη 
εξαιτία̋ πλάνη̋ ή παραδρομή̋ υπαλλήλου τη̋ Εταιρεία̋, παρέχεται με του̋ 
παρόντε̋ η εξουσία στην τελευταία να προχωρεί με δική τη̋ πρωτοβουλία 
σε ακύρωση των σχετικών συναλλαγών, παραστατικών, στοιχείων και 
εγγραφών αμέσω̋ μόλι̋ διαπιστωθεί η πλάνη ή παραδρομή, αποκλειόμενη̋ 
οποιασδήποτε ευθύνη̋ τη̋ Εταιρεία̋ για το λόγο αυτό. 
21.11. Απαγορεύεται η εκχώρηση ή η μεταβίβαση με οποιονδήποτε τρόπο 
των πάση̋ φύσεω̋ δικαιωμάτων και απαιτήσεων του Πελάτη από του̋ 
παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση και την υποκείμενη σχέση του 
Πελάτη με την Εταιρεία χωρί̋ την έγγραφη συναίνεση τη̋ Εταιρεία̋. Η 
Εταιρεία δικαιούται να εκχωρεί ή να μεταβιβάζει σε τρίτου̋ με οποιονδήποτε 
τρόπο το σύνολο ή μέρο̋ των δικαιωμάτων και υποχρεώσεών τη̋ από του̋ 
παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και Σύμβαση ο Πελάτη̋ παρέχει δε από 
τώρα τη σχετική συναίνεσή του στην Εταιρεία. Κάθε εκχώρηση ή 
μεταβίβαση κατά τα ανωτέρω ισχύει αυτοδικαίω̋ από την έγγραφη 
γνωστοποίησή τη̋ από την Εταιρεία στον Πελάτη. 
21.12.  Ο Πελάτη̋ και η Εταιρεία γνωστοποιούν εγγράφω̋ ο ένα̋ στον 
άλλο τα στοιχεία επικοινωνία̋ του̋ (ταχυδρομική του̋ διεύθυνση, αριθμού̋ 
τηλεφωνική̋ του̋ συνδέσεω̋ για τηλεφωνική επικοινωνία και για αποδοχή ή 
αποστολή τηλεομοιοτύπου καθώ̋ και τη διεύθυνση ηλεκτρονικού του̋ 
ταχυδρομείου). Κάθε μεταβολή των ανωτέρω διευθύνσεων και στοιχείων 
ισχύει από την παρέλευση δύο (2) εργάσιμων ημερών από την έγγραφη 
γνωστοποίησή τη̋ από τον Πελάτη ή την Εταιρεία. Κάθε γνωστοποίηση, 
κοινοποίηση ή άλλου είδου̋ επικοινωνία θα γίνεται στι̋ ανωτέρω 
διευθύνσει̋ και αριθμού̋. Παραλαβή οποιουδήποτε εγγράφου από την 
Εταιρεία αποδεικνύεται αποκλειστικά δυνάμει πρωτοκόλλου ή βεβαίωση̋ 
παραλαβή̋ του αντίστοιχου εγγράφου. Παραλαβή οποιουδήποτε εγγράφου 
από τον Πελάτη αποδεικνύεται βάσει των στοιχείων αποστολή̋ του 
αντίστοιχου εγγράφου που κατέχει η Εταιρεία. 

Όρο̋ 22. Διάρκεια-Καταγγελία. 
Οι παρόντε̋ είναι αορίστου διαρκεία̋ και ισχύουν έω̋ την περιέλευση στον 
άλλο συμβαλλόμενο έγγραφη̋ καταγγελία̋ από την Εταιρεία ή από τον 
Πελάτη. 

Όρο̋ 23. Αντίκλητο̋. 
Για κάθε επίδοση εγγράφου σχετικού με του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη 
Πράξη και Σύμβαση καθώ̋ και σχετικού με την ανωτέρω υπό 9 παροχή 
ασφαλειών, ή εξ αφορμή̋ ή ένεκα αυτών, συμπεριλαμβανομένων εγγράφων 
που αφορούν δικαστικέ̋ αποφάσει̋, διαταγέ̋ πληρωμή̋ και πράξει̋ 
αναγκαστική̋ εκτελέσεω̋, ο Πελάτη̋ δηλώνει ότι διορίζει και καθιστά 
αντίκλητό του τ....... κ.……………………………………………………………. του 
…………………………., κάτοικο ……………………. (οδό̋ ……………………….…. αρ. 
………). Η ανάκληση ή η παραίτηση του ανωτέρω αντικλήτου ή η μεταβολή 
τη̋ διεύθυνσή̋ του ισχύει έναντι τη̋ Εταιρεία̋ μόνο από την κοινοποίηση σε 
αυτή με δικαστικό επιμελητή εγγράφου, το οποίο θα περιέχει διορισμό άλλου 
αντικλήτου στην ίδια πόλη με σημείωση τη̋ ακριβού̋ διεύθυνση̋ αυτού του 
αντικλήτου ή, επί μεταβολή̋ διεύθυνση̋, την νέα διεύθυνση του 
αντικλήτου. Σε περίπτωση παύση̋ για άλλο λόγο τη̋ εξουσία̋ του ανωτέρου 
αντικλήτου, ο Πελάτη̋ διορίζει αντίκλητό του τον Γραμματέα του 
Πρωτοδικείου Αθηνών. 

 

Όρο̋ 24.  Εφαρμοστέο Δίκαιο - Δωσιδικία. 
24.1. Οι παρόντε̋ διέπονται από το ελληνικό δίκαιο. 
24.2. Κάθε διαφορά από του̋ παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και 
Σύμβαση που ενδέχεται να προκύψει στο μέλλον, στην οποία 
περιλαμβάνεται και κάθε τυχόν δίκη κατά τη διαδικασία τη̋ εκτελέσεω̋ ή 
λήψη οποιουδήποτε ασφαλιστικού μέτρου, υποβάλλεται στην αρμοδιότητα 
των Δικαστηρίων τη̋ Αθήνα̋, η οποία θα είναι συντρέχουσα με την 
προβλεπόμενη από τι̋ διατάξει̋ του Κώδικα Πολιτική̋ Δικονομία̋ κατά 
τόπον αρμοδιότητα. 
 

Όρο̋ 25. Πληρεξουσιότητα. 
Για την απρόσκοπτη έναντι τρίτων ενέργεια από την Εταιρεία των ανωτέρω 
πράξεων, ο Πελάτη̋ θα παρέχει σε πρώτη ζήτηση στην Εταιρεία σχετική 
έγγραφη πληρεξουσιότητα, θα προβαίνει δε και σε κάθε τυχόν περαιτέρω 
απαιτούμενη ενέργεια. 
 
Όρο̋ 26. Δηλώσει̋ του Πελάτη. 
26.1.  Ο Πελάτη̋ δηλώνει ότι τα πάση̋ φύσεω̋ Χρηματοπιστωτικά Μέσα, 
τα οποία εκάστοτε αφορούν οι παρόντε̋, κάθε Πρόσθετη Πράξη και 
Σύμβαση, ανήκουν κατά πλήρη κυριότητα στον Πελάτη, είναι γνήσια και 
ελεύθερα βαρών ή διεκδικήσεων τρίτου, δεσμεύσεων υπέρ τρίτων 
προσώπων και κληρονομικών ή λοιπών αμφισβητήσεων, δεν αποτελούν 
προϊόν εγκλήματο̋ και δεν προέρχονται από παράνομε̋ πράξει̋, όπω̋ 
ενδεικτικώ̋ η νομιμοποίηση εσόδων από εγκληματικέ̋ δραστηριότητε̋, 
υποχρεούται δε σε διαφορετική περίπτωση να αποκαταστήσει οποιαδήποτε 
ζημία υποστεί εντεύθεν η Εταιρεία. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται εν γένει για 
τυχόν πλαστότητα, ακυρότητα ή άλλα νομικά ή πραγματικά ελαττώματα των 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων που αφορούν σε οποιαδήποτε Παραγγελία του 
Πελάτη στο πλαίσιο των παρόντων, κάθε Πρόσθετη̋ Πράξη̋ και Σύμβαση̋, 
ούτε υποχρεούται στον με οποιονδήποτε τρόπο έλεγχο των 
Χρηματοπιστωτικών Μέσων αυτών ω̋ προ̋ την ύπαρξη νομικών ή 
πραγματικών ελαττωμάτων. 
26.2.  Η κατάρτιση των Παραγγελιών του Πελάτη καθορίζεται σύμφωνα με 
την εκάστοτε ισχύουσα πολιτική εκτέλεση̋ εντολών τη̋ Εταιρεία̋, είναι δε 
ενήμερο̋ ο Πελάτη̋ τη̋ πολιτική̋ που ισχύει σήμερα. 
26.3. Ο Πελάτη̋ δηλώνει ότι έχει παραλάβει από την Εταιρεία και 
κατανοήσει πλήρω̋ τα έντυπα προσυμβατική̋ ενημέρωση̋ κατά τον 
ν.3606/2007, όπω̋ ισχύει σήμερα.  
26.4.  Ο Πελάτη̋ δηλώνει ότι συναινεί για την κατάρτιση Παραγγελιών 
εκτό̋ οργανωμένων αγορών ή Πολυμερών Μηχανισμών Διαπραγμάτευση̋.  
 
Οι παρόντε̋ συντάχθηκαν σε τόσα πρωτότυπα όσα και οι συμβαλλόμενοι. 
Κάθε συμβαλλόμενο̋ έλαβε από ένα πρωτότυπο. 
ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 
Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ    Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 

 
 
 
_______________________________                _____________________ 
(υπογραφέ̋)    (υπογραφή/έ̋) 
 
 
 
_______________________________ 
(ονοματεπώνυμο)    (ονοματεπώνυμο) 
 


